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Teletrabajo

Talleres virtuales de de Teletrabajo

Estos talleres tienen 5 enfoques de acuerdo con el perfil
de los actores del proceso de implementacion de
teletrabajo asi:

1. Taller para MIPYMES

2. Taller para para Teletrabajadores Autonomos
independientes- Personas naturales

3. Taller para Teletrabajadores en relacion de
dependencia y por prestacion de servicios

4. Taller para Gestion de talento humano vy
responsables del Teletrabajo

5. Taller para Jefes y Supervisores



Taller para

MIPYMES

¢Qué debemossaber
sobre el Teletrabajo?

Conceptos basicos

¢Como
implementamos el

OBIJETIVO

Presentar en el marco de la
Economia Digital en Colombia
el panorama nacional para la

implementacion del
Teletrabajo en MiPymes

Presentar los mecanismos >

Teletrabajo ennuestra propicios para la implementacion

MiPyme?

Herramientas TICy
Gestion de procesos

¢Como
transformamos
nuestra MiPyme?

Digitalizacion de la
MiPyme e
implementaciéndel
Teletrabajo

del Teletrabajoy la consolidacion «
de equipos eficientes en las
MiPymes .

Presentar las herramientas *
propicias para la digitalizacién

de la MiPymeYy la .
consolidacion de un piloto de
Teletrabajo .

PROPOSITOS

Conocer qué es la Economia Digital (Conceptos basicos,
introduccion, fuentes de referencia y material
complementario)

Conocer el estado actual de las MiPymes a nivel nacional
(Contribucidn PIB, # de MiPymes, Distribucién, Cifras)
Conocer qué es el Teletrabajo (Presentar el teletrabajo desde
el panorama internacional y aterrizarlo a Colombia)

Cual es la normatividad vigente y qué herramientas legales
estan disponibles (Resumen - Libro Blanco del TT)

Conocer qué debo hacer para implementar el Teletrabajo de
manera autorregulada (Habilidades blandas, comunicacidn,
responsabilidad, cambio de mentalidad, cultura
organizacional, cambio de paradigma)

Como el Teletrabajo me genera ventajas competitivas
(Aprovechamiento de los recursos, gestion del personal,
trabajo sobre la base de la demanda de necesidades)

Conocer coémo optimizar el rendimiento de la infraestructura
TIC

Conocer como utilizar las TIC en las actividades como
Teletrabajador

Conocer como utilizar las TIC de manera eficiente y segura en
la implementacién del TT

Como Garantizar la seguridad de los activos en la
implementacién del TT

Conocer los puntos esenciales sobre la salud y Seguridad en
el TT

Conocer los procesos dénde aplica el TT en la MiPyme

Coémo hacer seguimiento en el TT

Conocer el TT para bienes y servicios

Como buscar empleo - gestion de talento

Como hacer negocios en linea

Qué es el Marketing Digital

Como funcionan las plataformas de pago Digitales
Qué es el E-commerce

Como implementar el TT (Identificar los pasos desde la
primera hasta la quinta etapa)

TEMATICAS PARA MIPYMES

Introduccion a la Economia Digital (¢ Qué es la Economia Digital?)

Cudl es el estado actual de las MiPymes en Colombia (¢ Cual es mi rol como
MiPyme en la Economia Digital?)

Generalidades, conceptos basicos y modalidades del Teletrabajo (¢ Qué es el
Teletrabajoy por qué es importante?)

Normatividad del Teletrabajo en Colombia (¢ Cémo esta regulado el Teletrabajo
en Colombia?) (¢ Qué existe para proteger a mi MiPyme?)

Como implementar el Teletrabajo de manera efectiva (Lo quiero poner en
marcha ¢Qué debo hacer?)

Coémo cambiar la cultura organizacional (Es una labor de todos ¢ Cémo empoderar
a los colaboradores para dar el paso a un teletrabajo efectivo y eficiente?)

Gestion estratégica del Teletrabajo (¢ Cémo me diferencia de mi competencia?)

Infraestructuray Herramientas TIC (¢ Cual Estado actual de mi infraestructura
TIC?)

TIC y equipos de trabajo (¢ COmo puedo utilizar las herramientas actuales con mi
equipo?)

Gestion de procesos de TT en las MiPyme (¢éCudles son las métricas, como las
mido y cdmo consolido la ventaja competitiva?)

Creacion de planes de trabajo e indicadores de seguimiento (Cultura
organizacional - Salud y seguridad-, responsabilidad compartida y gestion del
cambio)

Gestion de Equipos virtuales (Globalizacién ¢ COmo conseguir el mejor talento
disponible gracias a las herramientas digitales? ¢ Como ofrecer servicios
digitales?)

Consolidacion de canales de venta (¢Qué es el marketing digital y cdémo
crear una estrategia de marketing digital 1.0?)

Consolidacion de pagos (¢ Qué son las plataformas de pago digitalesy
como implementar el e-commerce en la MiPYme 1.0?)

Compromiso Institucional - Planeacion - Autoevaluacién

Prueba piloto - Apropiacion y adopcion



OBIJETIVO

Presentar en el marco de la .
. Economia Digital en Colombia el
¢Qué debemos saber sobre & .
panorama nacional parala .

io?
S el el o8 implementacion del Teletrabajoeny

el rol de los Teletrabajadores .

Conceptos basicos Independientes

Taller para
Teletrabajadores
Autonomos

Independientes

. ) Presentar las herramientas digitales ©
- Teletrabajador auténomo? .
e rS O n a S actuales necesarias para un .

¢Cual es mi rol como

teletrabajador auténomoylas
mejores practicas de desemperio del ¢
mismo o

Digitalizacion y gestion del
TT

Naturales

¢Como gestionar el
Teletrabajo de manera
auténoma?

Presentar las herramientas para la i
gestidn del teletrabajo auténomoy
la busqueda efectiva de

i . oportunidades de trabajo
Generacion de ingresos

EMATICAS PARA TELETRABAJADORES AUTONOMOS
INDEPENDIENTES - PERSONAS NATURALES

PROPOSITOS

Introduccion a la Economia Digital (¢ Qué es la Economia Digital?)

Cual es el estado actual de los Teletrabajadores independientes en
Conocer qué es la Economia Digital (Conceptos basicos, Colombia (¢ Cudl es mi rol como Teletrabajador Independiente en la
introduccion, fuentes de referencia y material complementario) Economia Digital?)
Conocer el estado actual de Teletrabajadores a nivel nacional
(Contribucidn PIB, # de Teletrabajadores, Distribucidn, Cifras)
Conocer qué es el Teletrabajo (Presentar el teletrabajo desde el

Generalidades, conceptos basicos y modalidades del Teletrabajo (¢ Qué es
el Teletrabajoy por qué es importante?)

panorama internacional y aterrizarlo a Colombia) Normatividad del Teletrabajo en Colombia (¢ Cémo esta regulado el
Cual es la normatividad vigente y qué herramientas legales Teletrabajo en Colombia?)
estan disponibles (Resumen - Libro Blanco del TT) Cémo implementar el Teletrabajo de manera efectiva (Lo quiero poner en

Conocer qué debo hacer para implementar el Teletrabajo de marcha ¢ Qué debo hacer?)

manera autorreguladas (Habilidades blandas, comunicacion,

responsabilidad, cambio de mentalidad, cultura organizacional, Cémo cambiar la cultura organizacional para que me contratencomo
cambio de paradigma) Teletrabajador Auténomo (Es una labor de todos ¢ Cémo transformo a las
Cémo el Teletrabajo me genera ventajas competitivas organizaciones? Roles y responsabilidades como TT Auténomo)
(Aprovechamiento de los recursos, gestion del personal, trabajo

sobre la base de la demanda de necesidades)
Gestion estratégica del Teletrabajo (¢ COmo me diferencia de mi

competencia?)

Gestion de procesos de TT como Teletrabajador Independiente (¢ Cuales
son las métricas, cémo las mido y cdmo consolido la ventaja competitiva?

Consolidacién de canales de venta (¢ Qué es el marketing digital y cémo
crear una estrategia de marketing digital 1.0? ¢ Como monetizar este tipo
de estrategias?)

Conocer el TT para bienes y servicios
Cémo hacer negocios en linea
Qué es el Marketing Digital

Coémo funcionan las plataformas de pago digitales Consolidacidn de pagos (¢ Qué son las plataformas de pago digitales y
Qué es el E-commerce como implementar el e-commerce 1.0? ¢ COmo monetizar este tipo de
Conocer como desempefiarse como TT Auténomo plataformas a través de la venta de servicios?)

Metodologia APoSTeC para Teletrabajadores auténomos (¢ Cémo
desempefiarme de la mejor manera como Teletrabajador Auténomo)

Creacion de planes de trabajo e indicadores de seguimiento (Cultura
organizacional, responsabilidad compartida y gestidén del cambio desde el
Teletrabajador auténomo hacia la Organizacion)

Conocer las plataformas digitales para la gestion del Teletrabajo

Conocer las mejores practicas a la hora de ser un teletrabajador

auténomo

Conocer las herramientas para el teletrabajo auténomo Gestidn del Teletrabajo auténomo (¢Qué se debe hacer y qué se debe
evadir siendo un teletrabajador auténomo?i Qué medidas preventivas
debo tener en cuenta?)

Plataformas de gestion de oportunidades de trabajo (¢Coémo, donde y
cuando conseguir trabajo como freelance a nivel mundial)

Consolidacién del Teletrabajo Auténomo (éCoémo desarrollar propuestas
efectivas y ser contratado en linea o por organizaciones?)



OBJETIVO PROPOSITOS TEMATICAS PARA TELETRABAJADORES EN RELACIONDE

DEPENDENCIA Y POR PRESTACION DESERVICIOS

Introduccién a la Economia Digital (¢ Qué es la Economia Digital?)

* Conocer qué es la Economia Digital (Conceptos basicos,
introduccion, fuentes de referencia y material
complementario)

* Conocer el estado actual de Teletrabajadores a nivel nacional

(Contribucion PIB, # de Teletrabajadores, Distribucion, Cifras) Generalidades, conceptos basicos y modalidades del Teletrabajo (¢ Qué es

Conocer qué es el Teletrabajo (Presentar el teletrabajo desde el Teletrabajoy por qué es importante?)

el panoramainternacional y aterrizarlo a Colombia)

Cual es la normatividad vigente y qué herramientas legales

estan disponibles (Resumen - Libro Blanco del TT)

Conocer qué debo hacer paraimplementar el Teletrabajode  Cémo implementar el Teletrabajo de manera efectiva (Lo quiero poner en

manera autorregulada (Habilidades blandas, comunicacién, marcha éQué debo hacer?)

responsabilidad, cambio de mentalidad, cultura

organizacional, cambio de paradigma)

Cual es el estado actual de los Teletrabajadores en situacién de
dependencia en Colombia (¢Cual es mi rol como Teletrabajador
Dependiente en la Economia Digital?)

Presentar en el marco de la
Economia Digital en Colombia el
panorama nacional parala
implementacion del Teletrabajo en |
y él, el rol de los Teletrabajadores
dependientes

¢Qué debemos saber sobre el

Teletrabajo? Normatividad del Teletrabajo en Colombia (¢ Cémo esta regulado el

Teletrabajo en Colombia?)

Conceptos Basicos

Como cambiar la cultura organizacional para que me contraten como

Ta I Ie r pa ra ¢ . . . Teletrabajador (Es una labor de todos ¢ Cémo transformo a las
*  Cémo el Teletrabajo me genera P S ERMEE S organizaciones? Roles y responsabilidades como TT en situacién de
(Aprovechamiento de los recursos, gestion del personal,

L] d d .
TTe I et ra b aJ a d O re S trabajo sobre la base de la demanda de necesidades) ependencia)

Gestion estratégica del Teletrabajo (¢ Cémo me diferencia de mi

en ReIaCiO,n de competencia?)

Infraestructuray Herramientas TIC (¢ Qué herramientas TIC necesito para

e poder desempefiar mi rol como teletrabajador en situacién de
De pe n d e n C I a y dependencia?)

éComo implementamos el Presentar los mecanismos * Conocer cdmo optimizar el rendimiento de la infraestructura . o, » .
O r P re Sta C i O/ n d e Teletrabajo como propicios para la implementacién TIC TICy e.quF)S d?e trabajo (¢ Cémo puedo utilizar las herramientas actuales
p teletrabajadores en situacion de del Teletrabajoy la consolidaciéon «  Conocer cémo utilizar las TIC en las actividades como con mi equipo?)
. . dependencia? de equipos eficientes de Teletrabajador en situacion de dependencia Gestién de procesos de TT por parte de los TT en situacién de dependencia
Se rV| C | OS teletrabajadores en situacionde *  Conocer cémo utilizar las TIC de manera eficiente y segura en (; Cuales son las métricas, cémo las mido y cémo consolido la ventaja
Herramientas TIC y Gestion de dependencia la implementacion del TT competitiva?)
procesos * Como Garantizar la seguridad de los activos en la
implementacion del TT Creacion de planes de trabajo e indicadores de seguimiento (Cultura
organizacional - Salud y seguridad-, responsabilidad compartida y gestién
del cambio)

Creacion de planes de trabajo e indicadores de seguimiento (Cultura
organizacional, responsabilidad compartida y gestién del cambio desde el
Teletrabajador hacia la Organizacidn)

Conocer las plataformas digitales para la gestion del

¢Cudl es mi rol como Presentar las herramientas Tl Plataformas de gestién de oportunidades de trabajo (¢ Cémo, dénde y
Teletrabajador en situacion de  digitales actuales necesarias para c | . ‘cti la hora d cuando conseguir trabajo como freelance a nivel mundial)
. ) L . onocer las mejores practicas a la hora de ser un
dependencia? un teletrabajador en stituacion de ) P

teletrabajador en situacién de dependencia
Conocer las herramientas para el teletrabajo en situacién de
dependencia

dependencia y las mejores

L Gestion del Teletrabajo en situacion de dependencia (¢Qué se debe hacer
Digitalizacion y gestion del TT  practicas de desempefio del mismo

y qué se debe evadir siendo un teletrabajador ?¢ Qué medidas preventivas
debo tener en cuenta?)

Consolidacion del Teletrabajo en situacion de dependencia (¢ Como
desarrollar propuestas efectivas y ser contratado?)




Taller para
Gestion de

Talento
Humano y
Responsables
del Teletrabajo

¢Qué debemos saber sobre el
Teletrabajo?

Conceptos Basicos

¢Coémo transformamos nuestra
MiPyme?

Implementacion del
Teletrabajo

¢Como transformamos nuestra
MiPyme?

Digitalizacidn de nuestra
organizacion y gestion de
procesos

OBIJETIVO GENERAL

Presentar en el marco de la
Economia Digital en Colombia el
panorama nacional para la
implementacidon del Teletrabajo

Presentar las herramientas
propicias para la digitalizacion de la
Organizacién y la consolidacion de

un piloto de Teletrabajo

Presentar los mecanismos propicios
para la implementacion del
Teletrabajo y la consolidacidn de
equipos eficientes en
organizaciones

PROPOSITOS

Conocer qué es la Economia Digital (Conceptos basicos,
introduccion, fuentes de referencia y material complementario)
Conocer el estado actual de Teletrabajadores a nivel nacional
(Contribucidn PIB, # de Teletrabajadores, Distribucidn, Cifras)
Conocer qué es el Teletrabajo (Presentar el teletrabajo desde el
panorama internacional y aterrizarlo a Colombia)

Cual es la normatividad vigente y qué herramientas legales estan
disponibles (Resumen - Libro Blanco del TT - Conocer la ley 1228 de
2008y el decreto 884 de 2012)

Conocer qué debo hacer paraimplementar el Teletrabajo de
manera autorregulada (Habilidades blandas, comunicacién,
responsabilidad, cambio de mentalidad, cultura organizacional,
cambio de paradigma)

Como el Teletrabajo me genera ventajas competitivas
(Aprovechamiento de los recursos, gestion del personal, trabajo
sobre la base de la demanda de necesidades)

Cémo implementar el TT (Identificar los pasos desde la primera
hasta la quinta etapa)

Identificar las mejores practicas laborales para la sostenibilidad
Reconocer los procesos de reclutamiento, seleccion, desarrollo y
retencion del talento humano en un entorno de teletrabajo
Promocion de la cultura organizacional

Conocer los puntos esenciales sobre la salud y Seguridad en el TT

Conocer como optimizar el rendimiento de la infraestructura TIC
Conocer como utilizar las TIC en las actividades como
Teletrabajador

Conocer como utilizar las TIC de manera eficiente y segura en la
implementacion del TT

Como Garantizar la seguridad de los activos en la implementacion
del TT

Coémo gestionar talento de manera adecuada

TEMATICAS PARA
GESTION DE TALENTO HUMANO Y RESPONSABLES D
TELETRABAJO

Introduccion a la Economia Digital (¢ Qué es la Economia Digital?)

Cual es el estado actual del Teletrabajo en Colombia (¢ Cual es mi
rol como Lider de Recursos Humanos en la Economia Digital?)

Generalidades, conceptos bdsicos y modalidades del Teletrabajo (¢Q
es el Teletrabajoy por qué es importante?)

Normatividad del Teletrabajo en Colombia (¢ Cémo esta regulado
el Teletrabajo en Colombia?)

Como implementar el Teletrabajo de manera efectiva (Lo quiero
pon en marcha ¢ Qué debo hacer?)

Como cambiar la cultura organizacional (Es una labor de todos éCom
transformo a las organizaciones? Roles y responsabilidades como
Lid de Recursos Humanos)

Gestion estratégica del Teletrabajo (¢ Cémo me diferencia de mi
competencia? ¢ Como el liderazgo desde el equipo de RRHH
consolid mi ventaja competitiva?)

Compromiso Institucional - Planeacién - Autoevaluacion

Prueba piloto - Apropiaciony adopcion

Promocion de la cultura organizacional (¢ Qué puedo hacer para
tene una organizaciéon comprometida y feliz con su trabajo?) (ODS -
Responsabilidad empresarial)

Creacién de planes de trabajo e indicadores de seguimiento
(Cultura organizacional - Salud y seguridad-, responsabilidad
compartiday gestion del cambio)

Gestion de Equipos virtuales (Globalizacion ¢Cémo conseguir el mej
talento disponible gracias a las herramientas digitales? ¢ Como ofrec
servicios digitales?) (Procesos de seleccidn - gestion de competencia
(hard -soft)

Coémo ejercer trabajo de supervisidn, delegacion y realimentacion)

Gestion de procesos de TT en las MiPyme (¢Cudles son las métricas,
como las mido y cémo consolido la ventaja competitiva?) (¢Cémo la
creacion de métricas me lleva a ser mas competitivo y transparente
mi organizacién? ¢Coémo motivo a mis equipos de trabajo para que
v las métricas como oportunidades?)

TIC y equipos de trabajo (¢ Cémo puedo utilizar las

herramientas actuales con mi equipo?)

Infraestructuray Herramientas TIC (¢ Cudl Estado actual de
mi infraestructura TIC?)



Taller para

Lideres vy
Supervisores

¢Qué debemos saber sobre el
Teletrabajo?

Conceptos Basicos

¢Como implementamos el
Teletrabajo en nuestra
Organizaciéon?

OBIJETIVO GENERAL

Presentar en el marco de la
Economia Digital en
Colombia el panorama
nacional para la
implementacion del
Teletrabajo

Presentar los mecanismos
propicios para la
implementacién del
Teletrabajoy la

Herramientas TIC y Gestion de consolidacion de equipos

procesos

¢Cémo transformamos
nuestra Organizacion?

Digitalizacion de la
Organizacidn e
implementacion del
Teletrabajo

eficientes en las MiPymes

Presentar las herramientas
propicias para la
digitalizacién de la MiPyme
y la consolidacién de un
piloto de Teletrabajo

PROPOSITOS

Conocer qué es la Economia Digital (Conceptos basicos, introduccion,
fuentes de referencia y material complementario)

Conocer el estado actual de Teletrabajadores a nivel nacional
(Contribucidn PIB, # de Teletrabajadores, Distribucidn, Cifras)
Conocer qué es el Teletrabajo (Presentar el teletrabajo desde el
panorama internacional y aterrizarlo a Colombia)

Cual es la normatividad vigente y qué herramientas legales estan
disponibles (Resumen - Libro Blanco del TT —

Conocerlaley 1228 de 2008 y el decreto 884 de 2012)

Conocer qué debo hacer para implementar el Teletrabajo de manera
autorregulada (Habilidades blandas, comunicacion, responsabilidad,
cambio de mentalidad, cultura organizacional, cambio de paradigma)

Como el Teletrabajo me genera ventajas competitivas
(Aprovechamiento de los recursos, gestidn del personal, trabajo sobre

la base de la demanda de necesidades)

Conocer como optimizar el rendimiento de la infraestructura TIC
Conocer como utilizar las TIC en las actividades como Teletrabajador
Conocer cémo utilizar las TIC de manera eficiente y segura en la
implementacién del TT

Cémo Garantizar la seguridad de los activos en la implementacién del
TT

Conocer los puntos esenciales sobre la salud y Seguridad en el TT
Conocer los procesos donde aplica el TT en la MiPyme

Como hacer seguimiento en el TT

Conocer el TT para bienes y servicios

Conocer las mejores practicas a la hora de ser un teletrabajador
auténomo

Conocer las herramientas para el teletrabajo auténomo

Como implementar el TT (Identificar los pasos desde la primera hasta

la quinta etapa)

TEMATICAS PARA JEFES Y SUPERVISORES

Introduccién a la Economia Digital (¢ Qué es la Economia Digital?)

Cual es el estado actual del Teletrabajo en Colombia (¢ Cual es mi rol
como Lefe y supervisor en la Economia Digital?)

Generalidades, conceptos basicos y modalidades del Teletrabajo (¢ Qué
es el Teletrabajoy por qué es importante?)

Normatividad del Teletrabajo en Colombia (¢ Cémo esta regulado el
Teletrabajo en Colombia?)

Cémo implementar el Teletrabajo de manera efectiva (Lo quiero poner
en marcha ¢Qué debo hacer?)

Como cambiar la cultura organizacional (Es una labor de todos ¢ Cémo
transformo a las organizaciones? Roles y responsabilidades como Jefey

supervisor en la organiazcién?)

Gestion estratégica del Teletrabajo (¢ Cémo me diferencia de mi
competencia? ¢Cémo el TT consolida mi ventaja competitiva?)

Infraestructuray Herramientas TIC (¢ Cual Estado actual de mi
infraestructura TIC?)

TICy equipos de trabajo (¢ Cémo puedo utilizar las herramientas
actuales con mi equipo?)

Gestion de procesos de TT en las organizaciones (¢ Cudles son las
métricas, cdmo las mido y cémo consolido la ventaja competitiva?)

Creacién de planes de trabajo e indicadores de seguimiento (Cultura
organizacional - Salud y seguridad-, responsabilidad compartiday
gestidn del cambio)

Creacion de planes de trabajo e indicadores de seguimiento (Cultura
organizacional, responsabilidad compartida y gestién del cambio en la
Organizacion)

Plataformas de gestion de oportunidades de trabajo (¢ Cémo, donde y
cuando gestionar de manera efectiva equipos virtuales de trabajo)

Gestion de Equipos virtuales (Globalizacion ¢ Cémo conseguir el mejor
talento disponible gracias a las herramientas digitales? ¢ Cdmo ofrecer
servicios digitales?)

Compromiso Institucional - Planeacién - Autoevaluacion

Prueba piloto - Apropiaciony adopcion



(oD

Teletrabajo

Detalle del énfasis de los talleres

Estos talleres estan dirigidos a personas que realizan el
curso de Teletrabajo autonomo Independiente para
ampliar conocimientos en algunos de los siguientes
temas:

1. Community Manager (Periodismo Digital) En El
Trabajo 3.0

Marketing Digital en el Trabajo 3.0

Desarrollo de Paginas Web En El Trabajo 3.0
Desarrollo de Aplicaciones Moviles

Redaccion Y Generacion de Contenidos

A



COMMUNITY MANAGER DESARROLLO DE DESARROLLO DE REDACCION Y
(PERIODISMO DIGITAL)

MARKETING DIGITAL | _ « p
EN EL TRABAJO 3.0 PAGINAS WEB EN EL APLICACIONES GENERACION DE

EN EL TRABAJO 3.0 TRABAJO 3.0 MOVILES CONTENIDOS

Generalidades Generalidades Generalidades Generalidades Generalidades

Fundamentos de
narrativa digital:
hipertexto e

Plataformas para

Bases de HTML5 desarrollo de
aplicaciones moviles

Componentes del

Funciones marketing digital

E/ f . d hipermedia
. Mercadeo de clientes CSS3 basico para Conceptosgenerales Escritura en ambiente
Herramientas del . . . . .
. por medio de mejorar el disefio de de Cloud (Nube)y digital, escritura
Community Manager o\ . .
Facebook sitios web soluciones SaaS transmedia

. Principales
Herramientas de e s ., . . Conceptos de
. - Identificacion de Programacion con funcionalidades o,
administracién de redes L . . : comercializacion
. target objetivo Ruby on Rails disponibles parauna .
sociales digital
app
Técnicas de ventas
Practicas de Marketing en . MySQL y bases de para la Habitos de consumo
Indicadores clave e S
Facebook datos comercializacionde  en medios digitales

app



Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las

Comunicaciones
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