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Capitulo X

El papel de la sociedad civil en la auditoria
social y el fortalecimiento de las
instituciones democraticas

Paulina Ibarra

Introduccion

La democracia debe entenderse como un producto histérico en
permanente construccién y cambio (Hirschberger, 1977). En ella existen
procesos de maduracion, retroceso y evolucién, segin la sociedad, los
individuos y el tejido social. En América Latina existen diferentes
categorias de democracia' en funcién de los diferentes contextos
geograficos, culturales y econdémicos, entre otros. Un factor comun,
tanto en Chile como en la region, son los sintomas de desgaste debido
a la corrupcién, la pobreza, la desigualdad y la escasez de espacios
de participacién de la sociedad. Las crisis econémicas de los dltimos
anos, como la que se desat6 entre 2007 y 2008 en los Estados Unidos
—que evidencié el descontrol del crecimiento de los patrimonios
privados mientras que los salarios y la producciéon casi no habian
crecido en los dltimos 30 afios (Piketty, 2015)—, prueban que se trata
de un problema global.

! Democracias plenas, imperfectas, hibridas y autoritarias.
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En las ultimas décadas, la mayoria de los paises de la region
transitaron desde regimenes autoritarios hacia democracias. Se puede
afirmar que estamos frente al periodo mdas prolongado de regimenes
democraticos y designaciones de autoridades por medio de elecciones.
Sin embargo, a pesar de ser democratica, América Latina es la region
maés inequitativa a nivel mundial (PNUD/OEA, 2010). Hasta ahora, la
democracia no se ha visto acompafiada de un aumento en las capacidades
de las organizaciones politicas y de la sociedad civil para canalizar y
resolver de manera eficaz las demandas sociales, en especial de los grupos
excluidos (PNUD, 2004).

Histéricamente, la sociedad civil y las organizaciones sociales
han luchado por ganar espacios en politica y promover cambios
sociales. Esas luchas dieron vida a los movimientos obrero y estudiantil,
entre otros, que con el tiempo se estructuraron y convirtieron en
organizaciones sociales con un papel protagonico en la historia
social, politica y cultural. Ese papel se concretaba en importantes
niveles de participacion y compromiso social, valores que obedecian
a la necesidad de organizaciéon de estos movimientos para resolver
diversos problemas colectivos y lograr, con la unién, incidir en los
temas publicos.

La irrupcion de la dictadura civico-militar de Augusto Pinochet en
1973 produjo un retroceso de la participacién social y politica en Chile. Se
suprimi6 abruptamente el proceso historico de construcciéon de espacios
de participaciéon y organizacion, donde los integrantes de la sociedad
eran conscientes de su situacion y trabajaban juntos en la busqueda
de soluciones. Los 17 afos de dictadura fueron de “disciplinamiento
social”, basado en violaciones a los derechos humanos y la prohibiciéon
de las libertades individuales y colectivas de la poblacién. Hoy somos
testigos de dicho cambio. La convivencia comunitaria, el “sentido de
manada y cardumen” en palabras del diputado Ivan Fuentes?, es mucho
menor que antes de la dictadura. En ese periodo, la sociedad sufrié un
cambio de identidad y se alej6 de los espacios de organizacién social y
comunitaria. El trauma psicosocial de las generaciones que vivieron en
dictadura se tradujo en el miedo a organizarse y manifestar una opinion.
Por otra parte, si bien las generaciones nacidas en democracia no tienen
miedo, carecen de interés en el colectivo y son individualistas. Con el
retorno a la democracia, la participacion ciudadana no tuvo el realce
que se esperaba, salvo en situaciones excepcionales, como la “revolucion

2 Ivan Fuentes (Longavi, 24 de julio de 1967) es un pescador y sindicalista chileno. Desde el 11 de
marzo de 2014 es diputado de la Reptblica. Se hizo nacionalmente conocido por ser uno de los
lideres de las protestas de Aysén en 2012.



Desde el gobierno abierto al Estado abierto... 179

pingiiina” en 2006, una lucha nacida de la comunidad que impulsé
importantes cambios en el sistema educativo del pais. A nivel politico, la
atencion se concentré en los grandes nimeros del crecimiento econémico
y en mantener la “democracia” recién ganada y temerosa. En sintesis, el
ciudadano se desvincul6 del concepto de comunidad, de la cuestién social
y de la necesidad de organizarse. En palabras del sacerdote Felipe Berrios?,
“vivimos en una ruptura, el tejido social se ha deteriorado y necesitamos
repensar el concepto del bien comin” (Rivera y Rivera, 2015).

En las ultimas dos décadas se observan indicios de reorganizacion
de la sociedad civil. En principio, se distinguen dos grandes momentos:
el primero, a fines de la década de 1980, corresponde al referente social
que reunid el trabajo de muchas personas con un fin comun: restaurar
la democracia y recuperar la libertad como ciudadanos. El segundo,
mas contemporaneo, corresponde a la organizacién de la sociedad civil
—sobre la base del creciente escepticismo con respecto a las instituciones
y la politica— para responder a las demandas de la sociedad civil, las
injusticias y la desigualdad, en gran parte heredadas del régimen militar y
que los gobiernos elegidos en democracia no han podido cambiar.

En este contexto, las organizaciones de la sociedad civil atinan fuerzas
y organizan a los ciudadanos para abordar temas comunes, dando a conocer
demandas sociales que no son respondidas o escuchadas por las autoridades.
Las organizaciones de la sociedad civil estdin asumiendo un papel protagénico,
pues cuentan con el conocimiento y la experiencia que derivan de su mision.

Hoy en dia, las organizaciones de la sociedad civil deben ser capaces
de abrirse para aglutinar variados intereses y aprovechar los recursos y
conocimientos colectivos existentes para incluir temas en la agenda publica,
proponer soluciones y ejercer presién y control social con respecto a asuntos
de carécter publico. En el marco de esa labor, deben promover entre sus
pares y la ciudadania el uso de los mecanismos institucionales existentes
para su inclusion, entre ellos los sistemas de acceso a la informacién publica
y participacion ciudadana. A su vez, deben presionar por la ampliacion de
sus derechos de incidencia en la formulacién e implementaciéon de politicas
publicas, apoyando de esa forma el concepto de comunidad y participacion,
que son propios de toda sociedad.

*  La movilizacién estudiantil de 2006 corresponde a una serie de manifestaciones realizadas
por estudiantes secundarios de Chile entre abril y junio de 2006 y reactivadas entre
septiembre y octubre del mismo afio. La movilizacién es conocida informalmente como
Revolucion de los pingiiinos o Revolucién pingtiina, debido al tradicional uniforme utilizado por
los estudiantes.

*  Felipe Berrios (27 de noviembre de 1956) es un sacerdote jesuita, activista y escritor chileno,
conocido por su labor como capellan y fundador de las organizaciones Techo e Infocap. Es uno
de los sacerdotes mas mediaticos del pais, conocido por sus fuertes criticas a las desigualdades
e injusticias existentes en Chile.
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A. Auditoria social

De acuerdo con lo anterior, el eje de accion de las organizaciones de la
sociedad civil es la auditoria social o control social, como contraparte
del gobierno y las autoridades locales y nacionales, en tanto que esta
participacion se lleve a cabo en forma colaborativa y con la incorporaciéon
de multiples actores, incluidas las organizaciones de base, los organismos
internacionales y el sector privado. Articular los intereses, las necesidades
y la gestion es clave para las organizaciones sociales que trabajan en el
ambito del gobierno abierto.

La auditoria social es cada vez mds importante debido a la necesidad
de legitimar la discrecionalidad de quienes ejercen poder en nuestro
nombre. Esta necesidad se acentiia en virtud de la tendencia elusiva del
poder politico cuando se trata de rendir cuentas, sumada a una creciente
insatisfaccion con respecto a los resultados obtenidos. El control o auditoria
social no es un tema nuevo. Lo que cambia actualmente es la necesidad
de mecanismos mas directos, estandarizados e inmediatos para ejercer el
control por parte de la sociedad, que tradicionalmente se llevaba a cabo
en forma indirecta y a largo plazo a través de las autoridades politicas
elegidas, de manera que las elecciones eran el tinico mecanismo para que
la sociedad aprobara o rechazara el control ejercido por dichas autoridades
(Cunill Grau, 2007).

El papel fiscalizador de las organizaciones de la sociedad civil se
ve fortalecido por la extendida desafeccién respecto de los mecanismos
tradicionales de participaciéon politica y la clase politica en general.
Por ese motivo, el control o los procesos de auditoria ciudadana de
las autoridades han disminuido la participacion de la sociedad en
el proceso de formulacién e implementacion de politicas publicas.
De acuerdo con esto, Torres (2011) indica que las organizaciones de
la sociedad civil se constituyen como actores clave en tematicas de
contingencia con un importante papel en la articulacion de la sociedad
civil. Ya no son un intermediario entre gobierno y ciudadano, sino que
manejan los temas como un nuevo agente intermediario entre el Estado
y la ciudadania, a través del cual individuos con diferentes intereses
y necesidades pueden articularse para actuar en forma conjunta,
tanto para la soluciéon de sus propios problemas como para incidir en
los procesos de toma de decisiones en el ambito publico, provocando
un efecto de doble via en que las organizaciones de la sociedad civil
profundizan la democracia y esta profundizacién se ve reflejada a su
vez en la inclusion del tercer sector en la formulacién e implementacion
de politicas publicas.
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Por tanto, las organizaciones de la sociedad civil desempefian un
papel esencial en cuanto representan diferentes miradas y buscan, a
partir de ahi, influir en la esfera ptiblica. Son grupos estructurados sobre
la base de normas, intereses, objetivos y fines particulares, que tienden a
dar respuestas a necesidades sociales, grupales o colectivas (Acotto, 2003,

pag. 35).

En esta era, en que la apertura de datos en algunos paises ha
permitido una mejor estructuracién, participacion, reparticiéon de recursos
y beneficios, es clave contar con la mirada social y articulada de la sociedad
civil en el proceso de disenio y desarrollo de politicas publicas, pero sobre
todo en la participacion y la distribucién de recursos, actividades en las
que desempenan un papel fundamental de seguimiento y evaluacion de
las politicas publicas.

B. El gobierno abierto como paradigma para el
fortalecimiento de las instituciones democraticas

El concepto de gobierno abierto se ha ido configurando como un
paradigma para entender y gestionar lo publico. Desde esta perspectiva,
se insta a abrir las ventanas de la administracion publica con el objetivo de
dar mayor transparencia a la informacién publica, incluir a la ciudadania
por medio de la auditoria o control social y de su participacién en la
formulacion de politicas publicas y disehar e implementar soluciones
a los problemas comunes a través de un trabajo colaborativo entre la
sociedad civil, el Estado y el sector privado. Todo esto, con la ayuda de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la innovacién.

Como se menciond, la confianza de la ciudadania en el Estado y
la politica se ha deteriorado, afectando la imagen de las instituciones
democraticas. Es por esto que se necesitan medidas claras y transversales
y una real voluntad politica para avanzar en los temas que afectan a la
ciudadania y la democracia. Mediante el paradigma del gobierno abierto
se procura precisamente contribuir al restablecimiento de la confianza y
propiciar un nuevo escenario de participacion y colaboracién en el que
todos pueden sonar, participar, innovar, reformar y construir instituciones
que respondan a las necesidades actuales de la ciudadania. Para ello se
aprovecharian la creciente horizontalizaciéon y el dinamismo de dichas
instituciones y el nuevo papel que asumen los ciudadanos y el aparato
publico, con miras a agregar valor publico a la soluciéon de problemas
complejos, difusos y dindmicos, que requieren una comprension sistémica,
vision estratégica y soluciones innovadoras.
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Segin la definicién de gobierno abierto de Alvaro Ramirez-
Alujas (2011):

“Gobierno abierto fluye desde la convicciébn de repensar la
administracién publica, de transformar la sociedad y contribuir a
desarrollar democracias més sanas, de pasar de las jerarquias a las
redes, de asumir compromisos transversales y generar, en conjunto
con otros actores sociales y econémicos, valor publico” (Ramirez-
Alujas, 2011, pag. 103).

En este sentido, el gobierno abierto se presenta como una
respuesta a los problemas de las instituciones y las democracias actuales,
profundizando el sistema democrético con mecanismos que permiten
la rendicién de cuentas de las autoridades, el acceso a la informacion
publica, la participaciéon de todos los sectores en la toma de decisiones y la
colaboracion en la solucién de los problemas publicos. El gobierno abierto,
por tanto, se propone como la respuesta ante modelos de gobernanza que
no han terminado de consolidarse, modelos de gestion publica agotados
por las altas expectativas no cumplidas y la ausencia de un andamiaje
institucional y funcional que permita una verdadera rendicién de cuentas
(Valenzuela, 2012).

El gobierno abierto permite fortalecer las instituciones democraticas
al propiciar el restablecimiento de la confianza entre los gobiernos y los
ciudadanos y garantizar mejores resultados a costos menores, gracias a la
inclusion de los ciudadanos, el sector privado y la sociedad civil en el disefio
y la ejecucion de las politicas publicas, para asi aprovechar el potencial
de todos. Ademas, el gobierno abierto promueve la incorporacion de la
ciudadania en procesos que le permiten visualizar los retos de la gestion
publica, de manera que las decisiones sean percibidas como legitimas y
llevadas a cabo en corresponsabilidad. Por otra parte, el gobierno abierto
fomenta la innovacion y la eficacia al aprovechar el conocimiento y los
recursos de los ciudadanos, permitiendo politicas ptblicas mas adecuadas
a las necesidades y una participacién y un control ciudadano més efectivos.

C. El papel de las organizaciones de la sociedad civil
en la apertura gubernamental

En la era del gobierno abierto, las organizaciones de la sociedad civil
adquieren una nueva tarea, principalmente la responsabilidad de promover
la participacion ciudadana en los gobiernos, la corresponsabilidad de la
ciudadania en la gestion del mundo ptblico y la construccién y articulaciéon
de redes fuertes para incluir los temas de interés ciudadano en las agendas
de gobierno y propiciar la rendicién de cuentas por parte del Estado.
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En este sentido Zarzuri, Bourguignat y Silva (2014) sefialan lo siguiente:

“Estas organizaciones son un componente socio-politico relevante
para el ejercicio de la ciudadania y participacion politica en la medida
que se vuelven espacios de resonancia respecto a las demandas y
necesidades sociales, transformédndose en entes catalizadores para
solucionar problemaéticas, ademas de constituirse como espacios de
demanda e incidencia respecto al aparato gubernamental y al sector
empresarial” (Zarzuri, Bourguignat y Silva, 2014, pag. 6).

Desde esta perspectiva y teniendo en cuenta el papel sociopolitico
que desempenan las organizaciones de la sociedad civil en la arena ptblica,
estas deben convertirse en las principales promotoras de los principios
de gobierno abierto, articulandose entre ellas para ser un contrapeso del
poder en la toma de decisiones y una contraparte efectiva en la cogestion
de soluciones a los problemas ptublicos.

Es por ello que deben ser capaces de generar alianzas y redes
de cooperacién entre ellas y con otras organizaciones, incluidos los
organismos del Estado, las organizaciones internacionales y el sector
privado, para trabajar en forma conjunta con todos los sectores de la
poblacién, intervenir en &reas diversas y realizar tareas a nivel local,
nacional e internacional (ICD, 2014, pag. 9).

Ademas, las organizaciones de la sociedad civil deben adaptarse
al contexto actual, captar las nuevas formas de participaciéon de los
ciudadanos y desempefiar méas que nunca el papel de catalizador de
sus demandas, en un tiempo que transcurre con mayor rapidez y en el
que los conflictos se desarrollan y expanden de manera casi instantdnea
gracias a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y
las redes sociales.

Las organizaciones de la sociedad civil desempehan un papel
de articulaciéon de intereses que parte de la catalisis de las demandas
de la ciudadania, para al final lograr la fiscalizacién o auditoria social y
contribuir al mejoramiento de la gobernanza y la distribuciéon de los
recursos en forma mads equitativa y transparente.

Un ejemplo reciente de este papel se ha registrado en Chile,
donde a raiz de los actos de corrupcion, el financiamiento ilegal de la
politica y diversos conflictos de intereses protagonizados por personas e
instituciones de los sectores publico y privado, las organizaciones de la
sociedad civil® hicieron un llamado para exigir un acuerdo social y politico
que restablezca la confianza y la legitimidad. Las diversas organizaciones

> Véase Fundaciéon Multitudes, Declaracién ptblica para promover una mayor transparencia
del Congreso Nacional, 4 de julio de 2016 [en linea] http://blog.fundacionmultitudes.org/
declaracion-publica-para-promover-una-mayor-transparencia-del-congreso-nacional /.
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buscan que se revele la relacion entre el dinero y la politica y que se las
integre formalmente en la reformulacién de las instituciones dafiadas. En
definitiva, es un llamado para decir basta a la opacidad en la labor y la
toma de decisiones de los actores de la politica publica e institucionalizar
los espacios de participacion, reconociendo a las organizaciones de la
sociedad civil y a la ciudadania general como actores clave. Por otra
parte, existe preocupacién entre algunas organizaciones por temaéticas
sectoriales, como por ejemplo los recursos naturales. En Chile sobresalen
las organizaciones enfocadas en los temas ambientales, debido a los
numerosos proyectos mineros y termoeléctricos que hacen un fuerte uso
del recurso hidrico, cuyos representantes han presionado para reformar
los marcos regulatorios que rigen los diversos proyectos, propiciando
mayor transparencia y acceso a la informacién (Yurisch, 2014).

Para que las organizaciones de la sociedad civil logren esa mision,
su colaboracion en el ambito del gobierno abierto debe entenderse como:

“compromiso social de adelantar tareas complejas o proyectos
destinados a producir resultados concretos... y cuando se trata
de colaboracion abierta, se debe ir méas alld de la colaboracion
interinstitucional: a fin de que los organismos puedan realizar
plenamente el poder de la colaboracién masiva, esta debe incluir al
publico. Todo el mundo es un experto en algo y muchos estarian
dispuestos a participar si se les da la oportunidad de poner a
disposicion de los otros su talento, habilidades, experiencia y
entusiasmo para apoyar la gestién publica” (Cusba, 2012, pag. 118).

En ese sentido, una de las funciones mds importantes de las
organizaciones de la sociedad civil es impulsar la colaboraciéon en el
desarrollo y la implementacion de politicas publicas, promoviendo un
marco de cocreacién, corresponsabilidad y coejecucién entre el gobierno,
el sector privado y la ciudadania.

D. Organizaciones de la sociedad civil en la Alianza
para el Gobierno Abierto

Un caso concreto para analizar el papel de la sociedad civil es la Alianza
para el Gobierno Abierto, plataforma internacional desde la cual los
paises, a través de sus gobiernos y de la sociedad civil, se comprometen
a implementar planes de accion con la finalidad de abrir sus gobiernos
mediante la transparencia de la informacién publica, la participacion
ciudadana y la rendicién de cuentas, con la tecnologia y la innovacion
como herramientas transversales para su realizacién. Los compromisos
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adoptados en el marco de los planes de accion deben realizarse a través de
un trabajo colaborativo entre los mencionados sectores. La participacion
de las organizaciones de la sociedad civil en el proceso da legitimidad a la
propuesta presentada a la Alianza para el Gobierno Abierto.

El papel de la sociedad civil es fundamental, en cuanto es la voz
de la ciudadania presente en esa instancia que aboga por la ampliacion
de sus derechos a ser informada, a participar y a que le rindan cuentas,
al mismo tiempo que cumple con su obligacion de ser corresponsable de
las decisiones ptublicas tomadas. Desde esta perspectiva, la convocatoria
de las organizaciones participantes del proceso debe ser lo méas amplia
y diversa posible, para que no se excluya a ningtn sector. Esta tarea
aumenta la necesidad de generar redes y alianzas, de manera que las
distintas voces estén representadas en las mesas de trabajo entre el
gobierno y la sociedad civil al momento de desarrollar los planes y luego
vigilen y fiscalicen el cumplimiento y la correcta implementacién de las
iniciativas acordadas.

En este sentido, existe el desafio a nivel global de extender la esfera
de participacién de la sociedad civil en las mesas permanentes a intereses
y areas de trabajo mas variadas con respecto a las que en general se
abordan en esos espacios y que se circunscriben principalmente a temas
de transparencia, participacién ciudadana y rendiciéon de cuentas. Si bien
esta tarea deberia promoverse a nivel del gobierno, en funcién de su propia
necesidad de nutrir sus politicas con una mirada extendida y representativa,
en esta nueva era del gobierno abierto las organizaciones de la sociedad civil
deben entender que para ser una contraparte efectiva deben apropiarse de
un papel del que no pueden desentenderse y que consiste en apoyar a la
ciudadania para que se organice, sensibilizarla, capacitarla y articular sus
demandas a través de redes y alianzas que la representen.

Por otra parte, en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto,
las organizaciones de la sociedad civil deben fortalecer sus capacidades de
modo que no solo participen en la propuesta e inclusién de compromisos
en los planes de accién, sino que ademads se apropien del seguimiento y
la fiscalizacién oportuna y eficaz del cumplimiento de los compromisos,
apoyando a los organismos ptblicos en quienes recaen estas medidas y
colaborando con ellos en la gestion y la implementacion de las iniciativas.

Por ultimo, en cuanto a la corresponsabilidad, en el contexto de un
gobierno que busca abrirse, las organizaciones de la sociedad civil que
participan también deben ser abiertas y rendir cuentas para garantizar la
transparencia de sus actividades y financiamiento, evitar su vinculacién
con intereses privados y legitimar su orientacion al bienestar general.
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