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Plataforma Turistica Inteligente y Adaptativa

Transformando el turismo regional mediante la digitalizacion integral y la colaboracién intercluster
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RUTA
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VOLCANES

CLUSTER
TECNOLOGICO
DEL TOLIMA

-Iniciativa-

CORFO

Cluster de Turismo Vacacional de Santander SANTANDER ‘\
Iniciativa de la Camara de Comercio de Bucaramanga que une a las = TOLIMA

empresas del ecosistema turistico para fortalecer su
competitividad, impulsando la creacion de experiencias Unicas, la
transformacion digital y la proyeccion en mercados nacionales e
internacionales.

L

> Clister TolimaTIC

Iniciativa que Impulsa la transformacion digital en sectores clave
como el turismo, el agro, la salud y la educacion, bajo un enfoque
colaborativo e interdisciplinario, por medio de soluciones en
software, |A, internet de las cosas (loT), blockchain, realidad
aumentada (AR/VR), entre otras

> Valparaiso Creativo

Programa publico-privado que impulsa la economia creativa de la
region, desarrollando la oferta de servicios creativos y turisticos,
promoviendo la transformacion territorial con foco en distritos
creativos y barrios patrimoniales, para fortalecer el capital social

desde la creatividad, el emprendimiento y la innovacion. VALPARAISO

> Cordoba Cluster

™

-Iniciativa- |ERNEYET LTSRN [T T

CORFO Es una iniciativa asociativa productiva y de sofisticacion de
empresas de servicios, turismo aventura, naturaleza y bienestar,
entre lagos, volcanes y culturas de los lugares mas bellos del sur de
Chile, que busca posicionarse como un destino turistico sostenible

de

CORDOBA
CLUSTER

nivel mundial.

H 2w

Iniciativa que cuenta con 24 anhos de trayectoria en la Economia del
Conocimiento y su cadena de valor. Su misién es fomentar la
colaboracién, la coopetencia y el desarrollo de capacidades orientadas

ARAUCANIA e N L
a agregar valor, impulsando la competitividad e internacionalizacion

Los Rios. del sector.
LOS LAGOS
|
—

> Cordoba Welcome Clister de Evento

Iniciativa que se especializa en congresos (MICE), Espectaculos
Artisticos y Deportivos que promueven a Cérdoba como destino de
eventos de impacto nacional e internacional.

CORDOBA
CLUSTER

Cordoba
D §iisne
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> Valparaiso Creativo

-Iniciativa- programa publico—privado que impulsa la economia creativa de la
CORFO region, desarrollando la oferta de servicios creativos y turisticos,
VALPARAISO promoviendo la transformacion territorial con foco en distritos

creativos y barrios patrimoniales, para fortalecer el capital social
desde la creatividad, el emprendimiento y la innovacion.

VALPARAISO

% -Iniciativa- BEHNERET LERATL] ] 1T ARAUCANIA

i CORFO s una iniciativa asociativa productiva y de sofisticacion de LOSRI'OS\

LAGUS& empresas de servicios, turismo aventura, naturaleza y bienestar, LOS LAGOS
VOLCANES entre lagos, volcanes y culturas de los lugares mas bellos del sur de
Chile, que busca posicionarse como un destino turistico sostenible

de nivel mundial.




CORDOBA
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> Cordoba Cluster

Iniciativa que cuenta con 24 anos de trayectoria en la Economia del
Conocimiento y su cadena de valor. Su misién es fomentar la
colaboracién, la coopetencia y el desarrollo de capacidades orientadas
a agregar valor, impulsando la competitividad e internacionalizacion
del sector.

> Cordoba Welcome Cluster de Eventos

Iniciativa que se especializa en congresos (MICE), Espectaculos
Artisticos y Deportivos que promueven a Cérdoba como destino de
eventos de impacto nacional e internacional.

y

CORDOBA e
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Cordoba
Welcome

CLUSTER DE EVENTOS
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Cluster de Turismo Vacacional de Santander

SANTANDER ‘

Iniciativa de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga que une a las
empresas del ecosistema turistico para fortalecer su
competitividad, impulsando la creacion de experiencias unicas, la
transformacién digital y la proyeccion en mercados nacionales e

internacionales.

> Cluaster TolimaTIC

Iniciativa que Impulsa la transformacién digital en sectores clave
como el turismo, el agro, la salud y la educacién, bajo un enfoque
colaborativo e interdisciplinario, por medio de soluciones en
software, IA, internet de las cosas (loT), blockchain, realidad

aumentada (AR/VR), entre otras

TOLIMA
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RETO SECTORIAL / PROBLEMA

~

Los destinos turisticos de Colombia, Chile y Argentina enfrentan desafios comunes que limitan su desarrollo y competitividad:

Fragmentacion digital del Baja adopcion de

. - tecnologias avanzadas que
ecosistema  turistico que

: . ermitan personalizacién de
dificulta la gestién integrada P P

experiencias

p I In Laggs. et ] Do
VOLCANES CLUSTER

F Turistica Intel| yA

hg
=
Capacidad  limitada  para

gestionar y analizar datos en

tiempo real

=®

Escasa  interoperabilidad
entre sistemas de reservas y

servicios turisticos

CLUSTER | DEVELOPMENT
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¢QUE SOLUCION BUSCAMOS?

77/AIANN
(IR

oy
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Digitalizacion integral

Desarrollar un modelo

completo de transformacion
digital para el sector turistico
que unifique experiencias,

reservas y gestion de datos

Escalabilidad regional

Crear una plataforma

modular adaptable a las

particularidades de cada
territorio y a diferentes niveles

de madurez tecnoldgica

ah A
Inteligencia colaborativa

Implementar un sistema que

permita la transferencia de

conocimiento y capacidades
entre los clusteres participantes

de los tres paises

Buscamos una plataforma que integre tecnologias avanzadas para potenciar la

competitividad, sostenibilidad y gestion del ecosistema turistico regional.

E EJGEIQ m CTT COrooBA
VOLCANES cu‘}s%sg

CLUSTER

y Adaptati

E (~5) Cardoba
Welcome
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{COMO LO HAREMOS?

Arquitectura modular e integrada

Desarrollo de cuatro componentes tecnoldgicos interconectados

B Adaptacién a las necesidades especificas de cada destino

B Implementacién progresiva segun capacidades existentes

Diagnostico

Desarrollo

Evaluacion de capacidades

tecnoldgicas actuales

Construccion de médulos

adaptados a cada territorio

Capacitacion

~ Validacién

Formacién a operadores 'y

gestores locales

Pruebas con usuarios reales 'y

ajustes

RUTA JYK B
I n Tty o cussren

Turistica y

el Dw
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COMPONENTES DEL PROYECTO

m Agente recomendador inteligente de experiencias m Sistema interoperable de reservas y servicios

Sistema basado en IA que personaliza recomendaciones Plataforma que integra diferentes sistemas de reservas

turisticas segun el perfil, preferencias e historial del visitante. existentes para facilitar la planificacion de viajes sin fricciones.

PTIA.

Turistica y

m Experiencias inmersivas con RV/RA y Gemelos Digitales m Observatorio turistico en tiempo real

Desarrollo de contenidos digitales avanzados que potencian Centro de analisis de datos que proporciona informacién

O O

el atractivo del patrimonio cultural y natural de cada destino. estratégica para la toma de decisiones y planificacion

turistica.

% 4 e CORDOBA ) Cordoba
LAGOS. S CTT cLuSTERE Welcome
VOLCANES CLUSTER

Tt gt CLUSTER | DEVELOPMENT
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AGENTE RECOMENDADOR INTELIGENTE

iQUé es Sistema de inteligencia artificial que analiza perfiles de visitantes para

EI COmponente'? ofrecer experiencias

comportamientos previos y contexto.

Entregables concretos

« Algoritmo de IA predictiva entrenado con datos regionales

« Interfaz de usuario adaptativa para distintos dispositivos

« Mddulo de integracion con redes sociales y sistemas existentes

+ Dashboard para operadores turisticos

Tecnologia
transformadora

p I A i | _
In Laggs. cTT °833§2'éa QD Gimooa,
VOLCANES CLUSTER
P Turistica y

Valor
transformador

¢ Aumento de
conversion de
reservas

« Mayor y mas
profundo
conocimiento de los
destinos

personalizadas

preferencias,

Explore

Kyoto:
Ancient temples &
Modern delights

CLUSTER | DEVELOPMENT
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SISTEMA INTEROPERABLE DE RESERVAS

-Qué es Plataforma que facilita la comunicacion entre diferentes sistemas de
él Componente7 reservas existentes, permitiendo la gestion integrada de servicios
: turisticos y eliminando fricciones en la planificacion de viajes.

Ent bl t Valor
N rega es concretos transformador SISTEMA INTEROPERABLE DE RESERVAS
- APl unificada para integracion de sistemas heterogéneos pooci — .
’ _ « Reduccion tiempo de - Wi
« Portal centralizado de reservas multiplataforma gestion de reservas ——— , ol o
- Sistema de notificaciones y confirmaciones automatizado « Integracion de o s b
prestadores en cada parueNacore
o e H Vicente PerexKorales 150
« Panel de control para prestadores de servicios destino Lago vl " lokn
 Disminucion de '
cancelaciones por - R
problemas de o .
” coordinacifion e
Tecnologia
transformadora

p I RUTA : o con )
In LAGhS' S cTT CLUSTERE 2 (V:eg‘c%mbae
VOLCANES CLUSTER
P Turistica y Adap

CLUSTER |DEVELOPMENT
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EXPERIENCIAS INMERSIVAS CON RV/RA

-Qué es Desarrollo de contenidos digitales avanzados utilizando realidad
él Componente7 virtual, realidad aumentada y gemelos digitales para potenciar la
) experiencia del visitante antes, durante y después del viaje.

Entregables concretos

« Minimo 3 experiencias de RA por destino

« 1 recorrido virtual completo por regién

« 2 gemelos digitales de sitios patrimoniales por pais

« Aplicacion movil para acceso a contenidos inmersivos

Tecnologia

9 RV/RA
transformadora

R o = CORDO N
p I In LAGES. orr gmeaf] D

VOLCANES CLUSTER Welcome
P Turistica yA

Valor
transformador

« Aumento de estadia
en destinos

« Diferenciacion
competitiva frente a
destinos
tradicionales

 Puesta enyvalory
preservacion digital
del patrimonio

(le=)

RESERVA

CLUSTER |DEVELOPMENT
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BSERVATORIO TURISTICO EN TIEMPO REAL

:Qué es
el componente?

Entregables concretos

« Dashboard interactivo con KPIs turisticos por region

- Sistema de alertas tempranas sobre cambios en patrones
« Modelos predictivos de comportamiento turistico

- Informes automatizados para tomadores de decisiones

Tecnologia GESTION
transformadora TOKENS

S o

&> i e CORDOBA ) cordoba
p I In LGOS, T @or mmf] D

VOLCANES CLUSTER

P Turistica yA

Valor
transformador

« Politicas publicas
efectivas para
impulsar el
desarrollo .
economico y social a
través del turismo

Optimizacion de
Recursos.

Anticipacion a
tendencias
emergentes de
mercado

Centro Estadistico Inteligente de Turismo que integra informacion de
multiples fuentes para proporcionar insights estratégicos en tiempo
real a gestores de destinos y empresarios turisticos.

N s’

OBSERVATORIO TURISTICO EN TIEMPO REAL

ile
1,532 il ll

.,

|3D 21k I
O ollulnl

-
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IMPACTOS ESPERADOS

« Reduccion 20-40% en costos operacionales

Impacto
en empresas

« Aumento en un 30% de nuevos clientes
« Incremento del 25% en conversion de reservas
« Al menos 1 nuevo segmento de mercado por cada IAP

« Al menos 4 modelos de negocio innovadores

e e cornosa s )
LARGS, S CTT GEU%TEQ ) Gardoba
Lo cuusTer fcome

B CLUSTER | DEVELOPMENT
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IMPACTOS ESPERADOS

@ﬁﬂ - Gestion turistica basada en datos en tiempo real

I m pa Cto - Posicionamiento como destinos inteligentes e innovadores
en d esti nos « Mejor distribucion de flujos turisticos

« Promocion digital integrada y mas eficiente

« 36.466 Empresas y 11.658.037 habitantes

« 3 paises, 7 regiones/provincias y 663 municipios

Ty % e corposa [ :
LABS. e ol Dumen
TLCANES CLUSTER o

B CLUSTER | DEVELOPMENT
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IMPACTOS ESPERADOS

Im pa cto %n&l - Capacitacion de profesionales en tecnologias turisticas
o g o

- Creacion de nuevos empleos de especializacion

socioeconOomico

e Incremento de 15% en ingresos en empresas integradas

« Fortalecimiento de la articulacion, asociatividad,
economias rurales y periféricas

T N e coroosa [ :
LABGE. o crr cfu“’séé @ S
TLCENES CLUSTER o

B R CLUSTER | DEVELOPMENT
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GOBERNANZA

XYY

Consejo Directivo Multirregional

Dirige y supervisa

Nodos Regionales

Dirige, supervisa y ejecuta modulos localmente

Lograr los i A 1€ |
Objetivos Equipo de Trabajo, ejecuta actividades e informa avances

L @g Unidad Técnica de Coordinacion

Comités gestores

Asesoran y resuelven nudos criticos

RS e CORDOBA Cordoba
p I In LAGOS. 2 cTT cme &) cordoba
VOLCANES CLUSTER

Tt gt CLUSTER | DEVELOPMENT
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DURACIONY PRESUPUESTO

>Cronograma de ejecucion > Distribucion del presupuesto
Meses 1 -2 Costos RRHH, Comunicacion, Viaticos, Consultorias USD481,600
Diagnésticoy LELBEHEILEN  |egal/contable y gobernanza !
planiﬁcadén Agente recomendador inteligente de
detallada experiencias USD365,000
Meses 3-6 Sistema interoperable de reservas y servicios USD241,000
Desarrollo de
componentes Médulo 3 E>-<p.eriencias inmersivas con AR/VR y gemelos USD600,000
tecnolégicos cliglizits
MESES 7_9 16% Médulo 4 Observatorio turistico en tiempo real USD2,100,000
Implementacién y
capacitacion TOTAL DEL PROYECTO USD3,787,600
55%
Meses 10-12
Validacion, ajustes Fuentes de financiamiento
y Cierre

Fondos de Cooperacion Internacionales 85%  USD3,219,460

Contraparte Iniciativas Clustery 15% USD568,140
fondos locales ’

RUT, CORDOBA .
PTIA = e mfl S

TS CLUSTER |DEVELOPMENT
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CONSOLIDACION DEL PROYECTO

USD 3.787.600

FCI: USD 3.219.460
CLUSTERS: USD 568.140

OPERACION, aito 2 en adelante
COSTOS TECNOLOGICOS

(infraestructura, mantenimiento, soporte técnico)

20 COSTOS ADMINISTRATIVOS

A (gestion, soporte, legales, coordinacion)

\/

SOSTENIMIENTO PROPIO EN BASE A ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

J

|

S

USD 360.000 USD 370.000 USD 380.000 USD 390.000
2025-2026 2027 2028 2029 2030

CLUSTER |DEVELOPMENT
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BIEN PUBLICO A MODELO ESCALABLE

Bien Publico Digital Sostenible de alto impacto con:

- 6 lineas de negocio iniciales C1
- Retorno positivo a partir del ano 3

- Mercado asegurado de 7.000 empresas

ca USD$3.787.600 (2
85%/15%

Inversion

Componentes
c3

Ty e corpoBA e :

LABGS. g crT cwm Qs

TLCANES CLUSTER ‘ o
P rma Turistica In y Ada iva
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BIEN PUBLICO A MODELO ESCALABLE

Bien Publico Digital Sostenible de alto impacto con

- 6 lineas de negocio iniciales
- Retorno positivo a partir del ano 3
- Mercado asegurado de 7.000 empresas

Inversion

Componentes

Lineas de Negocio

% i
i CTT Sciisee
CLUSTER

LARgS

Plataforma Turistica Inteligente y Adaptativa

CORDOBA 8 ¢S) Cordoba
Welcqm_e

xipCioneg
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BIEN PUBLICO A MODELO ESCALABLE

Bien Publico Digital Sostenible de alto impacto con:

- 6 lineas de negocio iniciales
- Retorno positivo a partir del ano 3

- Mercado asegurado de 7.000 empresas

Inversion
Componentes

Lineas de Negocio

Escalabilidad

LD L e CORDOBA (~S) Cordoba
LABGS. T T cme Welcome

ILEERES CLUSTER '
Pla rma Turistica Int y Adaptativa
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ASPECTOS FINANCIEROS POR COMPONENTE

m Agente recomendador inteligente de experiencias m Sistema interoperable de reservas y servicios

Ingresos: Suscripciones + publicidad segmentada Ingresos: Comisiones + Transacciones
Escalabilidad: + Usuarios= +Datos = + Valor Escalabilidad: +Reservas = + Ingresos
Retorno: Alto potencial B2B / B2C Retorno: Flujo Constante Ingresos recurrentes

T

O Turistica yA O
@

m Experiencias inmersivas con RV/RA y Gemelos Digitales

m Observatorio turistico en tiempo real

Ingresos: Svs Premium, campanas digitales, MKT inmersivo Ingresos: Vta. datos premium a publicos y privados
Escalabilidad: Adaptable a dif destinos y operadores Escalabilidad: Replicable a cada pais de la regién
Retorno: Mediano Plazo, atractivo para diferenciacion Retorno: Estratégico, ingresos crecientes en Data Economy

p I e G e corosa 15 .
In LARGS, SHuin CTT SPSEnRs ) Gordoba
el cLSTER frome

B CLUSTER | DEVELOPMENT
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EQUIPO DETRABAJO

B P Gabriel Vargas

! Direccion General
1 Director general del proyecto y equipo de
) trabajo

Y sofia Goldstein
Coordinacion Tecnoldgica

Coordinadora de las tecnologias
transformadoras y su integracion

p I A, pl | »
In LAGES, cTT °353§%:E @ Grdoba,
VOLCANES C!-F'$TER

Turistica yA

Daniel Quinteros

Coordinacion Técnica
Coordinador del trabajo técnico general
por médulos y por pais

Gestion Territorial
Gestor de las articulaciones territoriales por
pais y de gobernanza

CLUSTER | DEVELOPMENT
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RUTA
LAGOS

VOLCANES

W &

NN
VALPARAISO
CREATIVO

CORDOBA
CLUSTER

Cordoba

Welcome

muchas gracias

CTT

CLUSTER | DEVELOPMENT
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