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Mercado Global TIC

Gasto mundial en TIC por segmentos (en millones de Mercado Global de Servicios
délares; 2014-2017) Offshoring (2015)
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Fuente: Gartner (2017)

US$ 472.590 millones a fines de 2015, y crecimiento estimado 2,7% a partir de 2017
(UNCTAD, 2017; Gartner, 2016b & 2017)
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Principales Tendencias Internacionales

Social

Mobile

Analytics

Cloud
Automatizacion
Digitalizacion
Internet of things
Impresiéon 3D
Green IT
Transversalidad de las TIC en sectores verticales
Multisourcing
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Automatizacion

Desarrollo de la automatizacion de procesos robéticos y cognitivos (2016)

Actualmente en implementacion _ 13%
Proveedores de Servicios lo demuestran _ 13%
Proveedores de Servicios lo quieren discutir _ 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Deloitte (2016), p. 7. Respuesta de los encuestados a la pregunta: “; Esta emergiendo la automatizacion
de procesos roboticos y cognitivos en su relacion de outsourcing?”.
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Factores de Deslocalizacion - TIC

m Reduccion de Costos
m Optimizacion de Calidad
m Acceso a Talento
u Flexibilidad Financiera
Agilidad
Otros

Fuente: KPMG (2015), p. 4 “Rationale for IT outsourcing plans for the next 2-3 years.” La encuesta comprende
2.100 contratos de deslocalizacion Tl de 450 clientes de las regiones EMEA, ASPAC y las Américas.
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Mercados Meta

m Estados Unidos
m Unién Europea
m Republica Popular China
mJapoén
Resto del Mundo

Fuente: Statista (2016)
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Modelo de Buena Practica: Irlanda

v Dublin #10 y Cork #61
Destinations (Tholons, 2016)

v #21 en ICT Development Index (UN, 2016)

en Top 100 Outsourcing

v #25 en The Networked Readiness Index (WEF, 2016)

v #53 en Global Services Location Index (AT Kearney, 2016)
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Emplea +105.000
2010-2016: /\ 4,9%

75% en multinacionales

Fuente: ICT (2016)
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Modelo de Buena Practica: Irlanda
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Exportaciones TIC de la Alianza del Pacifico

Exportaciones de Servicios (US$)
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Fuente: UNCTADstats (2017). Los valores corresponden a la categoria
“Telecommunications, computer, and information services”.
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Especializacién en TIC
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Fuente: UNCTADstats (2017). Exportaciones de la categoria
“Telecommunications, computer, and information services”
respecto a exportaciones totales de bienes y servicios.
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Ecosistema Proc

v/ Santiago #29 y Valparaiso #89 en Top 100 Outsourcing
Destinations (Tholons, 2016) @
v" #56 en ICT Development Index (UN, 2016) —
v' #38 en The Networked Readiness Index (WEF, 2016)
v" #9 en Global Services Location Index (AT Kearney, 2016)
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Evolucioén titulados en educacioén superior en
principales carreras de Computacion e Informatica (2011-2015)
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Fuente: elaboracién propia en base a Ministerio de Educacion de Chile & mifuturo.cl (2016).
(*) Se consideran tres carreras: Ingenieria en Computacién e Informatica (Universidad),
Ingenieria en Computacion e Informatica (Instituto Profesional) y Técnico en Computacién e
Informatica (Centro de Formacién Profesional).

7.508 empresas Emplea 56.580

2011-2015: A 8,4% 2011-2015: A\ 1,3%

Fuente: SlI (2016)

Fuente: Sl (2016)
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Ecosistema Productivo en Colombia
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v" Medellin #44 Bogota #48 Bucaramanga #73 Cali #92 en Top
100 Outsourcing Destinations (Tholons, 2016) ﬁ

v" #81 en ICT Development Index (UN, 2016)

v' #68 en The Networked Readiness Index (WEF, 2016)

v' #20 en Global Services Location Index (AT Kearney, 2016)
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Numero y % de crecimiento de graduados en ingenieria de

20,000 ~
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sistemas, telematica y afines (2011-2015)

IL 5,5%
T T T 7820 18,699
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15,101
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Fuente: elaboracion propia con datos del Observatorio Laboral en Colombia (Ministerio de
Educacion, 2015).

5.464 empresas Emplea 90.978
2011-2016: A 18% 2012-2016: A 23,2%
Fuente: Observatorio TI, MinTIC (2016) Fuente: Observatorio Tl, MinTIC (2016)
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Ecosistema Productivo en México

v' Ciudad de México #42, Monterrey #43, Guadalajara #47 en
Top 100 Outsourcing Destinations (Tholons, 2016)

v' #92 ICT Development Index (UN, 2016)

v' #76 en The Networked Readiness Index (WEF, 2016)

v" #8 en Global Services Location Index (AT Kearney, 2016)
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O

Nro. de titulados en Licenciatura y Posgrado en el area de
Ciencias de la Computacion segun ciclo escolar (2012-2016)

| 6,5% |
L

16,000 - 14,545 14,755 14,371
14,000 -
12,000 -
10,000 -
8,000 -
6,000 -
4,000 -
2,000

11,875

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

Fuente: ANUIES (2012-2016)
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Emplea 564.989 (2014)
2002-2014: A 7,9%

ProMéxico(2015)

3.766 empresas
INEGI (2017)
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Ecosistema Productivo en Peru

v' Lima #57 en Top 100 Outsourcing Destinations (Tholons,
2016)

v #101 en ICT Development Index (2016) ﬁ

v' #90 en The Networked Readiness Index (2016)

v' #47 en Global Services Location Index (AT Kearney, 2016)
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Carreras demandadas seguin egresados universitarios (2014)

—4— Matriculados en areas de Tl
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Matriculados (2010-2014): A 4,2%
Egresados Tl (2014): 11.560

Fuente: INEI (2014)

M
53.987 empresas
98,63% MyPEs

Fuente: INEI (2014)

92% egresados @

estan empleados

Fuente: INEI (2014)
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Metodologia Contrastada Alianza del Pacifico vs. Irlanda
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Metodologia Contrastada Alianza del Pacifico vs. Irlanda
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Metodologia Contrastada Alianza del Pacifico vs. Irlanda
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Metodologia Contrastada Alianza del Pacifico vs. Irlanda

Desempenio de la Alianza del Pacifico

m Alianza del Pacifico
® [gualdad
= lIrlanda

Fuente: elaboracion propia en base a las metodologias contrastadas individuales.
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Metodologia Contrastada Alianza del Pacifico vs. Irlanda

Desempeiio Intra-Alianza
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Fuente: elaboracion propia en base a las metodologias contrastadas individuales.
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FODA de la Alianza del Pacifico

€ =)
Presencia en rankings internacionales v Dinamismo del sector ITO a nivel global
Costos competitivos v" Transversalidad de las TICs
Nearshoring v Proceso digitalizacién del Estado
Buen posicionamiento en materia de certificaciones v" Creciente gasto Tl en el sector privado
Buenos niveles en indicadores TIC en la region v" Aumento gasto mundial en seguridad cibernética
e )
Oferta formativa en Tl no ajustada con la demanda v" Competidores avanzan en politicas y estrategias
Escasa disponibilidad de inglés u otros idiomas v Extension beneficios fiscales en la region
Escasa informacion sectorial v Aumento en soluciones automatizadas
Diferencias entre capital y otras ciudades v" Coyunturas politicas en EUA
Limitado posicionamiento internacional v" Relevancia de la escalabilidad
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Desafios

Fiscal y

) Financiamiento Infraestructura
regulacion

Informacion -
E IR

Promocion Upgrading
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Sistema Regional de Informacian

y Armonizacion Metodoldgica

Latincamericana de
Exportadores de Servicios



Centro Regional de Promocion de la Educacion STEM

Poner en practica
herramientas de
capacitacion

Estudiar impacto
social y econémico

Proponer Politicas

Predecir demanda Certificar
futura competencias
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HACIA LA CONVERGENCIA REGIONAL

EN EL SECTOR SERVICIOS

SEPTIMA
CONVENCION
ANUAL

ORGANIZAN
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+ 17 paises les daran la bienvenida!



Lineas de intervencion

Upgrading Inform’ac.lon : Financiamiento
estadisticas

e Intitucionalidad e Coordinacion e Centro de e Garantias sobre
e FS o [+D+i estudios Al
e Registro colaborativa e SRIAM e Fintech
e STEM e |[+D+i aplicada e Cuenta satélite e Fondos de
e Multilingtiismo e Born Global e Coordinacion garantias
e Movilidad o Al PP e Mercado de K
o e IED dirigida e Adelantos de
Inversion
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