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RESUMEN: El presente articulo propone compilar y organizar aspectos tedricos de la
difusion de innovaciones en servicios publicos. Para tanto, propone movilizar conceptos y
terminologia, asi como factores de influencia de la difusion de innovaciones, a fin de
componer referencial para otras investigaciones y contribuir al establecimiento de criterios
mas objetivos relacionados a la difusion o al potencial de difusion. Considerando que no hay
modelos tedricos disponibles en la literatura, se tiene el objetivo de avanzar, en caracter
exploratorio, por medio de la proposicion de una sumarizacion tedrica que pueda aportar a los
servicios publicos. Con base en la aproximacion entre el estudio de innovaciones en servicios
publicos / en el sector publico y las contribuciones tedricas desde la perspectiva en innovacion
en servicios, se identifico la posibilidad de estudios en difusion de innovacién en servicios,
especificamente en servicios en salud, contribuyeren en el avance del campo en los servicios
publicos. No se propone, por lo tanto, un modelo que generalize las fases y los elementos del
proceso de difusion, sino la sumarizacion de conceptos, terminologias, posibles factores de
influencia y etapas del proceso de difusion que pueden arrojar luz a un campo tedrico-
conceptual, aun a ser explorado por investigaciones tedricas y empiricas sobre difusion de
innovaciones en el sector publico.
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ABSTRACT: This article compiles and organizes theoretical aspects on the diffusion of
innovations in the public sector. To do so, it mobilizes concepts, terminology, and factors
influencing the diffusion of innovations, as to make reference to other research and to help
establishing more objective parameters vis-a-vis the subject. Considering that there are no
theoretical models available in the literature, this articles aims at advancing the field by
proposing a theoretical summary. This summary is based on works about innovation and
about the theoretic perspective on innovation in public services/the public sector, specifically
in relation to health services. The main result was to find in these works a way to develop the
field of studies on the diffusion of innovation in the public sector. This article does not
present a model that generalizes the phases and elements of the diffusion process. Rather, it
critically compiles concepts, terminologies, possible factors of influence, and stages of the
process. This summation will shed a light on the theoretical-conceptual field to be explored by
further research.
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INTRODUCION

Desde el enfoque de Joseph Schumpeter (1985), precursor en la observacion de la
innovacion, y, mas contemporaneamente, de acuerdo con la perspectiva de la economia de la
innovacion — la vertiente neoschumpeteriana —, la difusion es admitida como la etapa
confirmatoria de la ocurrencia del fendmeno de la innovacion, observado bajo el paradigma
tecnoldgico y manufacturero. La perspectiva distintiva es ofrecida por Everett Rogers (1983),
en su obra Diffusion of innovations, publicada inicialmente en 1962, la cual se concentra en el
fendmeno de la adopcidn de la innovacion por el individuo, influenciado por los canales de
comunicacion.

Al reconocer el enfoque multidisciplinario de la difusion de las innovaciones, las
etapas del proceso de difusion sistematizadas por Rogers, después de la revision de
investigaciones empiricas, se convirtieron en referencia obligatoria, sin embargo, se muestran
insuficientes para el estudio, por ejemplo, de la dinamica organizacional e interorganizacional
de difusion de innovaciones, o de sectores especificos de la economia, que no involucra la
vision simplificada de entrega de productos a individuos, a ejemplo del sector de servicios, o,
mas especificamente, de los servicios publicos. El presente estudio pretende mapear
dimensiones tedricas de la comprension del proceso de difusion de innovacion en servicios
publicos con el propdsito de presentar un resumen tedrico-conceptual explicativo de las
dimensiones asociadas a la difusion de la innovacién en servicios publicos.

Cabe resaltar que la presente propuesta de investigacion demanda la adopcion de una
perspectiva teodrica para la comprension de la innovacién a la luz de las peculiaridades del
sector de servicios. Hasta la década de 1990, toda la literatura sobre la innovacion en servicios
consistia en la transposicién conceptual y metodologica propia a la industria de la
manufactura, o sea, las investigaciones ain estaban limitadas al paradigma tecnoldgico y, mas
especificamente, al impacto de innovaciones tecnoldgicas en los servicios. Aungue las
investigaciones desarrolladas bajo esta perspectiva tienen su relevancia, en las Gltimas dos
décadas investigadores se han empefiado en construir un enfoque especifico de la innovacién
en servicios, sin descuidar de sus caracteristicas propias. En el contexto de los nuevos
enfoques tocantes al sector de servicios, vale mencionar los trabajos precursores de Gallouj
(2002), de Gadrey, Gallouj y Weinstein (1995) y de Gadrey y Gallouj (1998).

Desde la década de 1990, la innovacién pasd a integrar las discusiones sobre la
administracion publica a partir de la exigencia de modernizacion de la maquina publica,
orientada por los principios de la Nueva Gestion Publica y por la blasqueda de eficiencia
administrativa. Segin Albury (2005), la innovacién debe ser institucionalizada por el sector
publico, teniendo como objetivo la constante y creciente preocupacion en reducir gastos de la
administracion, a fin de garantizar la prestacion satisfactoria de servicios publicos ante la
limitacion presupuestaria. Esta afirmacion va al encuentro de Kim (1999), segun el cual los
presupuestos publicos cada vez mas restrictivos implican presiones sobre el Estado, que, a fin
de reformarse y modernizarse, obligatoriamente necesita soluciones innovadoras. Asi, se tiene
la siguiente problematica: el Estado debe innovar y, naturalmente, alcanzar la difusion de sus
innovaciones, fendmeno, ademéas, que es comprendido de modos diferentes en las
organizaciones publicas y privadas, puesto que, en el sector publico, la difusion puede ser
considerada como una ventaja politica (Lima & Vargas, 2010), mientras que en la iniciativa
privada predomina el proteccionismo a las innovaciones. La difusion de la innovacion
también ha sido llamada arma secreta del sector puablico (Hartley, 2014) porque tiene un alto
valor para la sociedad, pero el interés y la comprension de la difusion de la innovacion ha sido
relativamente poco teorizado y poco investigado. Pero, al final, ;como evaluar la difusion de
innovaciones en servicios publicos? Esta es la laguna tedrica explorada en este estudio.



La presente investigacion fue caracterizada como exploratoria, teniendo en vista que,
después de la investigacion bibliografica, se identificé la exiguidad de estudios de revision de
literatura que sistematizaban hallazgos empiricos en difusion de innovaciones en servicios y,
mas especificamente, en servicios publicos. Cuando se consideran, por ejemplo, estudios
sobre innovacion en el sector puablico, es posible remontarse a una literatura seminal,
conferida por autores como Crain (1966) y Walker (1969), atn en los afios 1960, ademas de
autores en evidencia en los afios 1990, Como Berry y Berry (1990) y Donahue (2005). Se
observé que, comunmente, el término difusion es poco utilizado en el sector publico, del
mismo modo que las investigaciones se centran en el caracter interorganizacional de la
difusion, en detrimento de la ocurrencia intraorganizacional. Farah (2008) justifica la eleccion
por el término diseminacion por la literatura sobre difusion en el sector publico, recordando
que el X Coloquio Internacional sobre el poder local (2006) también hizo la opcién por ese
término.

La autora todavia menciona en la literatura sobre el sector publico la superposicion
entre los términos difusion (diseminacion), aprendizaje (lesson drawing) - desarrollado por
Rose (1991) - y transferencia de politicas publicas (policy transfer) - que tiene representantes
como Dolowitz y Marsh (1996). Farah (2008) todavia enfatiza que la eleccién de terminologia
propia para el enfoque de la innovacion en el sector publico fue motivada por la intencién de
seleccionar un término que expresara la subjetividad y el interés de los agentes involucrados,
0 sea, término del cual se desprendiera la intencionalidad que No puede ser despreciada en los
formuladores de politicas publicas. Su argumento es rematado por el siguiente extracto de

Dolowitz y Marsh (1996: 344):
La transferencia de politicas pablicas, emulacion y lesson drawing se refiere a todos
a un proceso segun el cual conocimiento acerca de politicas publicas, arreglos
administrativos, instituciones, etc., en un tiempo o lugar, se utiliza en el desarrollo
de politicas, arreglos administrativos y administrativos e instituciones en otro tiempo
0 lugar. (Dolowitz & Marsh apud Farah, 2008, p. 112).

Asi, se observa que la terminologia ligada a la difusion de innovaciones en servicios
publicos todavia tiene caracter flojo. La breve investigacion inicial realizada en Google
Scholar encamina para utilizar otros términos relacionados a la difusion, como adopcidon en
contraposicion a la generacion de innovacion. La recurrencia de la adopcion en la literatura
sobre la innovacion en el sector publico sugiere que, de modo distinto a la iniciativa privada,
la adopcion de innovaciones originarias de otras organizaciones es mas comun, ademas de no
ser devaluada. En la literatura tradicional sobre la temaética, el trabajo de Walker (1969)
proponia el encaminamiento terminoldgico que conferia destaque a la adopcién de nuevos
programas Yy politicas publicas, resultante de la seleccion de soluciones que maés se alinean a
las necesidades de la organizacién adoptiva, en que se destaca la metodologia de seleccion y
la tomada de conocimiento acerca de las innovaciones.

Asi, Greenhalgh et al. (2004), asi como Greenhalgh, Barton-Sweeney y Macfarlane
(2013) reconocen la pluralidad terminoldgica, al reflexionar sobre los términos adopcion, en
la perspectiva del individuo, y asimilacién, en la perspectiva organizacional, ademas de las
distinciones entre difusion, diseminacion, implementacion y sostenibilidad. Difusion (1) se
considera un proceso pasivo, es decir, no el resultado de los esfuerzos planificados,
coordinados y dirigidos. A esta se suma la diseminacion (2), que consistiria en esfuerzos
activos y planificados de persuasion de un publico en cuanto a la adopcién de una innovacion.
Como se ve, el uso distinto de los términos va al encuentro de investigacion sobre la
diseminacion del sector publico. Dentro de la literatura clasica sobre la tematica de la

difusion, Rogers (1983) se opone a la distincion entre términos:
Alguns autores restringem o termo “difusdo” ao processo espontaneo e ndo
planejado em que ideias se espraiam, e usam o conceito de disseminagdo para a
difusdo que é dirigida e gerida. Neste livro, emprego a palavra “difusdo” para incluir
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tanto o processo espontaneo em que novas ideias se propagam, COmMO O Processo
planejado. (Rogers, 1983, p. 7).

Se distinguen, ademas, la implementacion (3), que serian los esfuerzos activos y
planificados para integrar una innovacion dentro de una organizacion; y la sostenibilidad (4),
que corresponderia a la etapa en que la innovacion se vuelve rutina hasta alcanzar la
obsolescencia. Por otra parte, la sostenibilidad de una innovacion puede indicar,
contrariamente, que la organizacion no estd abierta a las innovaciones. Sin embargo, en
investigaciones sobre la gestion pablica, ocurre la utilizacion de términos como continuidad
administrativa (Nogueira, 2006), al lado del término sustentabilidad, que, ademas de no ser un
término universal para la difusion de innovaciones, como reconoce el estudio de Greenhalgh,
Barton-Sweeney y Macfarlane (2013), que en esa revision de literatura pasan a incluir los
términos institucionalizacién y rotinizacién, también puede indicar la discusion acerca de la
sostenibilidad socio-ambiental, de mayor interés en la actualidad.

2. METODOS

Se busco por contenido en los directorios de busqueda Google Scholar, en el portal
Capes Periodicos, y en el portal ProQuest, que resultara en algin avance teérico tanto para la
difusion de innovaciones en servicios como para la difusién de innovaciones en servicios
publicos, que permitiria el desarrollo de una agenda de investigacion en difusion en el sector
publico. Se seleccionaron articulos revisados por pares y libros en la lengua inglesa, en el caso
de articulos cientificos, sin delimitacién temporal y utilizadas las siguientes combinaciones de
palabras clave: “diffusion”, ou “adoption”, ou “implementation”, ou “sustainability”, ou
“institutionalisation”, ou “routinisation”; “innovation”, ou “‘innovations”; e “public
services”, ou “public sector”, ou “services”. Los resultados llevaron a la seleccion de dos
trabajos aqui admitidos como base para la sumarizacion y composicion de pardmetros de
analisis de la difusién de innovaciones en servicios publicos. Estos trabajos consisten en
revisiones sistematicas de literatura, realizadas por Greenhalgh et al. (2004), en el campo de
la innovacion en servicios de salud, y por Vries, Bekkers y Tummers (2014), en el campo de
la innovacién en el sector publico. El primer trabajo propone una revisién sistematica de la
literatura acerca de las multiples influencias en la adopcién y asimilacién de innovaciones de
servicios de salud y fue complementado por la maduracion de las formulaciones propuesto
por Greenhalgh, Barton-Sweeney y Macfarlane (2013). El segundo estudio, de Vries, Bekkers
y Tummers (2014), consiste en una revision sistematica de la literatura sobre la innovacion en
el sector puablico, que analizaron 158 articulos y libros en el periodo entre 1990 y 2014,
analizados de acuerdo con las siguientes categorias: 1 definicion de innovacion, 2) tipos de
innovacion, 3) objetivos, 4) factores que influyen en el proceso de innovacion (incluyendo la
adopcion y la difusion), y 5) resultados.

La revision de literatura realizada llevé a la composicidén de un resumen esquematico
tedrico-conceptual para la difusion de innovaciones en servicios publicos, compuesto por las
siguientes dimensiones tedricas y sus variables asociadas: formulaciones teoricas sobre la
difusion de innovaciones construidas por Rogers (1983) - referencia clasica sobre la tematica
y la terminologia adoptadas en el presente articulo - sobre innovacion y difusiéon de
innovaciones en servicios por Greenhalgh (2004, 2013) y las formulaciones teoricas sobre la
innovacion y la difusién de innovaciones en el sector publico por Vries, Bekkers y Tummers
(2014).



3. DIFUSION DE INNOVACIONES EN SERVICIOS

En cuanto a la difusion de innovaciones en organizaciones prestadoras de servicios, el
trabajo de mayor relevancia encontrado en la revision bibliografica fue el de Greenhalgh et al.
(2004), el cual, al igual que el de Vries, Bekkers y Tummers (2014), propone una revision
sistematica de literatura, mas especificamente dirigida a los servicios de salud prestados en el
Reino Unido. Es importante sefialar que la investigacion desarrollada por aquellos autores fue
comisionada por el Departamento de Salud del Reino Unido, el cual pretendia implantar una
agenda de modernizacion de su servicio nacional de salud. Esto revela el interés del Estado en
conocer la dindmica de la difusion de las innovaciones, para promover la modernizacion en la
gestion publica, motivado por los principios de eficiencia y eficacia.

En cuanto a la necesidad de explorar la inmensa literatura disponible sobre el tema, los
autores desarrollaron una nueva técnica de revision, denominada meta-narrativa, la cual
consiste en un enredo que considera una tradicion cientifica particular. Dicho de otro modo,
se enfoca el desarrollo histérico de conceptos y el mapeamiento de trabajos semisinales o
primarios, que suscitaron la realizacion de otros trabajos, contribuyendo, de hecho, al
desarrollo de las diferentes tradiciones en investigacion.

Aunque se subraya la importancia de estos primeros estudios, sobre todo por el hecho
de haber producido resultados empiricos sobre las caracteristicas de las innovaciones, el
comportamiento de los adoptantes, la influencia de los medios de comunicacién masiva sobre
la decision de los adoptantes, los autores apuntan sus limitaciones teéricas, actitud
fundamental para actualizar los modelos de difusion de innovaciones. Caen bajo, pues, las
siguientes suposiciones erréneas de los estudios de difusion de innovacién anteriores: analisis
de restriccién de la persona o el adoptante innovacion individuales (1); el supuesto de que la
innovacion es mejor que la préctica, producto, comportamiento que la precedieron y que ella
sustituyd, sumado al presupuesto de que la innovacion adoptada es méas digna de estudio que
la no adoptada o rechazada (2); la idea de que los estandares de adopcidon reflejan rasgos
invariables de personalidad de los adoptantes (3); y de que los hallazgos de las
investigaciones en difusion pueden ser invariablemente transpuestos para contextos y
configuraciones distintas.

Los primeros modelos conceptuales suscitaron nuevos desarrollos y, por consiguiente,
rupturas impuestas por investigaciones posteriores, que van a enriquecer el modelo de
difusion de innovaciones en organizaciones de servicios, construido por los autores con base
en la meta-narrativa. Asi, Greenhalgh et al. (2004) enfocan los llamados development studies,
que exploran la influencia de diferentes contextos, creando un sistema de innovacion,
resultante de la interaccion entre innovacion y contexto, y capaz de sustituir la concepcion de
atributos de innovacion, propia a los primeros estudios o estudios clasicos. Ademas de areas
dirigidas a la salud, los autores indican la relevancia de areas alineadas a la literatura sobre
gestion de organizaciones, como la que aborda los determinantes de la innovacién o
propension a la innovacion [innovativeness] organizacional; que se centra en la innovacion
desde el punto de vista de los procesos organizativos, asi como del contexto y la cultura
organizativa; la que trata de los estudios interorganizacionales; que concentra los enfoques
fundamentados en la gestion del conocimiento para la innovacién en las organizaciones; a la
que reune los estudios de narrativa organizacional, que destacan la capacidad de innovacion
desde el punto de vista de la creatividad de individuos en las organizaciones o de la
generacion de nuevas ideas; Yy, por ultimo, el area de los estudios en complejidad, derivada de
la teoria de los sistemas generales, que considera la innovacién como transformacion de
estandares de interaccion, "comprendidos como respuestas complejas de seres humanos
relacionadas entre si en situaciones locales: la difusion de innovaciones es como un proceso



altamente organico y adaptativo en el que la organizacion se adapta a la innovacion y la
innovacion se adapta a la organizacion " (Greenhalgh et al., 2004, p. 593).

En el modelo conceptual desarrollado por Greenhalgh et al. (2004) segun la revision
de literatura se destacan los determinantes de las categorias descompuestas por esos autores -
difusion, diseminacion e implementacion de innovaciones.

3.1 O processo organizacional de assimilagéo da inovagao

De acuerdo con el enfoque de Rogers (1983), que, sin embargo, es complementado
por estudios empiricos mas recientes, sobre todo en el area de servicios de salud, ese elemento
prevalece en las investigaciones pertenecientes a la sociologia, en las cuales las caracteristicas
o atributos de las innovaciones explican las distintas tasas de adopcion de innovaciones. Las
siguientes caracteristicas, pertenecientes a la obra de Rogers (1983), son listadas por los
autores y refrendadas por la revision sistematica de literatura en el &mbito de la innovacion en
servicios de salud: ventaja relativa; compatibilidad; complejidad; posibilidad de ser probada;
visibilidad. Los autores también citan la reinvencion, también amparados en Rogers (1983),
afirmando que, si los adoptantes potenciales pueden adaptar, redefinir, o modificar la
innovacion para atender a sus propias necesidades, sera adoptada méas facilmente. En el caso
de las obras de referencia, Rogers, Greenhalgh et al. (2004) afirman que la reinvencion es
particularmente importante para las innovaciones que surgen espontaneamente, como buenas
ideas, y se propagan por redes sociales informales, descentralizadas y horizontales.

Para los autores, aunque estas caracteristicas se definen como estandar y, a
excepcion de la reinvencion, citadas ampliamente, no son suficientes para explicar la
adopcion y la asimilacion de innovaciones complejas en las organizaciones. Para ello,
destacan los siguientes atributos clave:

Fronteras difusas [fuzzy boundaries]: las llamadas innovaciones complejas en las
organizaciones de servicios se caracterizan por un "nucleo duro™ (los elementos irreductibles
de la innovacion) y una "periferia tierna", que consistir en las estructuras y sistemas
necesarios para la implementacion de la innovacion. Esta formulacion, sumada a la de
reinvencion ya la idea del ajuste del sistema de innovacion, revela la caracteristica de
preparacion para la innovacion de ese sistema.

Riesgo: una innovacién que trae un alto grado de incertidumbre en cuanto a sus
resultados suscita en el individuo la impresion de que adoptarla es mas arriesgada, de modo
que eso influencie la no adopcién. Aunque los riesgos y los beneficios no estan distribuidos
homogeneamente en una organizacion, el equilibrio de todos los vectores de riesgos y
beneficios refleja la base de poder de la organizacion e influye en la mayor probabilidad de
que la innovacion sea asimilada.

Conocimiento necesario para utilizar la innovaciéon: la innovacién sera mas
facilmente adoptada si el conocimiento necesario para utilizarla puede ser codificado y
transferido de un contexto a otro.

Extension / soporte: se trata de la influencia positiva del entrenamiento, soporte, de
una tecnologia ofrecida como extensién a un producto de una innovacion a fin de facilitar la
adopcion de ésta. Para los autores, la presencia de este topico indica que las caracteristicas o
atributos de las innovaciones no son estables, de modo que es la interaccion entre la
innovacion, los adoptivos y un contexto particular que determina la tasa de adopcion. Con el
fin de deconstruir el caracter de inmutabilidad de las caracteristicas o atributos de la
innovacion, Greenhalgh et al., citan Dearing e And (1994, p. 19):

La concepcidn de innovaciones como si estas "hubiesen poseido™ atributos que hace
parte de una heuristica comdn empleadas por las personas cuando estan apreciando
algo nuevo. Sin embargo, esta tendencia contribuye a oscurecer la importancia de la
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percepcion humana en la difusiéon de innovaciones. Lo que es nuevo para una
persona puede ser "viejo" para otra ... Ademas, la decision de adoptar y/o usar la
innovacion se basa en la percepcion de la ventaja de la innovacion ante otros modos
de cumplimiento del mismo objetivo. Lo que es facil para una persona puede ser
extremadamente dificil para otra persona (Greenhalgh et al., 2004, p. 598)

3.2 Fatores de influéncia da difusdo relacionados ao contexto externo: redes
interorganizacionais e colaboracao

Greenhalgh et al. (2004) destacan que la decision de una organizacion en cuanto a
adoptar una innovacion y sus esfuerzos para implementarla y sostenerla depende de las
siguientes influencias externas:

Redes interorganizacionales informales: la decision por la innovacion en una
organizacion esta significativamente influenciada por el nUmero de organizaciones
comparables (homofilicas) que tienen intencién de adoptar o adoptan.

Estrategias de propagacion intencionales: la revision sistematica demostré que las
iniciativas formales en red, como las iniciativas colaborativas de mejora de calidad, a través
del intercambio de ideas y de la construccion colectiva del conocimiento, no siempre son
efectivas.

Ambiente mas amplio: en cuanto al impacto de las variables ambientales sobre la
innovacion organizacional, los hallazgos de la revision indican que hay evidencias dispersas y
heterogéneas, teniendo en cuenta que los investigadores abordaron diferentes aspectos
ambientales y diferentes cambios ambientales. Se identifico que la incertidumbre ambiental
provoca un pequefio impacto positivo o ningn impacto sobre la propension a la innovacion
[innovativeness].

Directivas politicas: este aspecto decisivo para el sector publico no gané centralidad
en la revision sistematica de la literatura propuesta, ya que no era objetivo de los autores
abordar la literatura sobre la formulacion y el impacto de las politicas. Sin embargo, algunos
estudios compilados evaluaron los efectos del contexto politico sobre la adopcion de una
innovacion especifica. Segun sus hallazgos, una politica de incentivo en la etapa inicial de
implementacién puede aumentar sus posibilidades de éxito, tal vez debido al incentivo a
promover financiamientos.

3.3 Factores de influencia de la difusién relacionados con la implementacién y la
rotinizacién

Greenhalgh et al. (2004) lanzan el concepto de implementacion de Meyers, Sivakumar
y Nakata: "las actividades empleadas inicialmente que a menudo suceden la decision de
adoptar" (1999: 295). Segun los hallazgos de investigacion, la implementacion depende de
factores incluidos en la decision por la adopcién inicial y en las etapas iniciales de
asimilacion, asi como de los componentes de preparacién del sistema para la innovacién, que
son relevantes en las etapas iniciales de la implementacion. También hay otros elementos
enumerados a seguir:

Estructura organizativa: el caracter adaptable y flexible de la estructura
organizacional, asi como la capacidad de la estructura y de los procesos organizacionales
abrazar decisiones descentralizadas refuerzan el éxito de la implementacion y aumentan la
probabilidad de rotinizacion.

Liderazgo y gestion: el apoyo de la alta administracion, la actuacién de los defensores
de la innovacion en el proceso de implementacion y el compromiso continuo intensifican el
proceso de implementacion y rotinizacion. La alineacion entre la alta administracion, las
gerencias intermedias y los lideres involucrados influye en el proceso de rotinizacion.



Recursos humanos: el éxito del proceso de rotinizacion depende de la motivacion,
capacidad y competencia de los individuos involucrados. Aqui también se inserta la
importancia del entrenamiento, sobre todo, entrenamiento en equipos.

Financiacion: si hay financiamiento continuo para la implementacién, es mas probable
que la innovacion sea implementada y rotinizada.

Comunicacién intraorganizacional: mas un elemento de influencia positiva es la
comunicacion a través de la estructura organizacional.

Redes interorganizacionales: cuanto mayor es la complejidad de un proceso de
implementacion, mayor serd el peso de las redes interorganizacionales en el éxito de la
implementacion.

Feedback: la informacion precisa y oportuna acerca del proceso de implementacion a
través de sistemas de revision y recoleccion de datos incrementa la probabilidad de éxito de la
rotinizacion.

Adaptacidn/reinvencion: el éxito de la implementacion y la rotinizacion se relaciona
con la capacidad de adaptaciones a contextos locales de las innovaciones.

3.4 Adecuacion del modelo/resumen esquematico de Greenhalgh et al. (2004) a los servicios
publicos

A continuacion se realizard la comparacion entre los factores que influencian la etapa
de adopcion/difusion de una innovacion en el sector publico, basada en Vries, Bekkers y
Tummers (2014), y los factores que influencian la adopcion y asimilacion de innovaciones en
la prestacion de servicios de salud y en las organizaciones que prestan estos servicios. El
trabajo de Greenhalgh, Barton-Sweeney y Macfarlane (2013) revisa el trabajo de Greenhalgh
et al. (2004) en la medida en que sustituye el término modelo conceptual de determinantes de
difusion, diseminacion e implementacion por sumario esquematico de multiples influencias
en la adopcion y asimilacion. Con base en la revision de literatura y en las peculiaridades de
la presente investigacion, se plantearan factores vinculados mas a las organizaciones y menos
a las caracteristicas individuales de los adoptantes, asi como, de modo distinto de Rogers
(1983), los atributos de la innovacion no ganaran la centralidad, en la fase empirica. Es
necesario reforzar la concepcion de un sistema de innovacion que considere la influencia de
diferentes contextos, asi como focalizar los procesos organizacionales, el contexto y la cultura
organizativa, ademas de la creatividad o capacidad de innovacion de los individuos en la
organizacion.

De acuerdo con Greenhalgh et al. (2004), es necesario evitar los equivocos de
investigaciones anteriores en difusién de innovaciones, entre los que se destacan para esta
investigacion los siguientes: 1) la restriccion del analisis al adoptante individual,
desconsiderando la complejidad del proceso de difusién de innovaciones en organizaciones;
2) la idea de que la adopcion esta relacionada con rasgos invariables de personalidad de los
individuos adoptivos; 3) la tendencia a transponer hallazgos de investigaciones en difusién
para contextos distintos. Este tercer punto, es fundamental para la presente investigacion, pues
sefiala el riesgo de generalizaciones de modelos que consideran justamente factores y
determinantes construidos en otras investigaciones empiricas.

La inclusion de elementos de estudios anteriores o clasicos en el sumario, ligados, por
ejemplo, a los atributos de la innovacion de Rogers (1983), no tendra por objetivo reforzar el
caracter esencialista de la innovacion, sino someterlos a la comprensiéon de la innovacion
como procesos dependientes de las relaciones humanas afectadas por el contexto y la difusion



de innovaciones como un proceso organico y adaptativo en el que tanto la organizacion se
adapta a la innovacion como la innovacion se adapta a la organizacion.

Con el fin de evitar la concepcion esencialista de los atributos de la innovacién, que
oscurece la multiplicidad de la percepcion humana en la difusion de innovaciones, se destacan
los siguientes atributos de Rogers (1983), levantados por Greenhalgh et al. (2004) y por
Vries, Bekkers y Tummers (2014), sumados a otros que relativizan la perspectiva esencialista,
arrollados por Greenhalgh et al. (2004):

CUADRO 1 - Factores de difusion relacionados a los atributos de la innovacion

ATRIBUTOS CLASICOS ASPECTOS DE INVESTIGACIONES RECIENTES
(Rogers, 2003) (Greenhalgh et al., 2004)
Complejidad
Ventaja relativa
Compatibilidad

Riesgo

Extension / soporte

Reinvencién (basado en Rogers, 2003)

Fronteras difusas

Conocimiento necesario para utilizar la innovacion

Fuente: Elaboracion de los autores.

Con base en Greenhalgh et al. (2004), se apartaran las concepciones, vinculadas a
Rogers (1983), que limitan las innovaciones a los productos (desconsiderando el caracter
procesal de la innovacién), la unidad de adopcion al individuo y la difusion a la imitacion. Se
corrobora asi el término asimilacién en sustitucién del término adopcién y el equipo,
departamento u organizacion en sustitucion del individuo, ademas del proceso ser reconocido
como orgéanico y no lineal.

CUADRO 2 - Distincién conceptual entre los términos asimilacion y adogéao

ASIMILACION

ADOPCION

Proceso formal de toma de decisiones, que incluye
fases de evaluaciéon y esfuerzos planificados y
sostenidos para la implementaciéon. Proceso
centrado en el equipo, no en el individuo, y en el
ambito organizacional.

El modelo organico, no lineal, desorganizado, en
el que se admite el movimiento de ir y venir entre
las siguientes fases:

Iniciacién - Desarrollo - Implementacion

El proceso centrado en el individuo, lineal,
pautado por la imitacion y subdivision entre
adotantes individuales y retardatarios -que, segin
Greenhalgh et al., No tiene fundamentacion
empirica). El proceso obedece a las siguientes
etapas:

Consciencia - Persuasion - Decision - Aplicacion
- Confirmacion

Fuente: Elaboracion de los autores.

A seguir se enumeran los elementos vinculados a las fases de difusion de
innovaciones. Se destacan en Vries, Bekkers y Tummers (2014) los factores organizacionales
gue influencian la difusion y en Greenhalgh et al. (2004) la seleccion de determinantes
sometidos relacionados a lo que los autores designan por implementacion y, secundariamente,
rotinizacion

CUADRO 3 - Factores de difusion relacionados con las fases de implementacién y rotinizacion

Recursos obra organizacional de sobra

Flexibilidad y descentralizacion en la organizacion

Alineacidn entre alta administracion, gerencias intermedias y lideres involucrados
Comunicacion intraorganizacional (estructura de redes)

Comentarios / sistemas de revision

Adaptacion / reinvencion de la innovacion

Fuente: Elaboracion de los autores.




Se destacan las formulaciones relacionadas al contexto politico y también a las redes
interorganizacionales. Para la presente investigacion, estos factores serdn considerados a
medida que influencien el proceso intraorganizacional de difusion, sin considerar, por lo
tanto, la difusion interorganizacional, que en la literatura se denomina diseminacion.

CUADRO 4 — FACTORES DE DIFUSION RELACIONADOS CON EL CONTEXTO EXTERNO

Participacion en redes interorganizativas
Presiones publicas

Directivas politicas

Financiamiento

Fuente: Elaboracion de los autores.

4. RESUMEN ESQUEMATICO TEORICO-CONCEPTUAL

El levantamiento bibliografico a fin de aprehender posibles teorizaciones sobre la
difusion de innovaciones en el sector publico evidencidé que no hay modelo listo disponible
para aplicacién en investigaciones empiricas, asi tiene el esfuerzo de sumar formulaciones
tedricas sobre la difusion de innovaciones construidas por Rogers (1983). Como se ha visto en
las subsecciones anteriores, Vries, Bekkers y Tummers (2014) presentan un modelo para la
innovacion en el sector publico que contempla la difusion de innovaciones, sin embargo,
aunque los autores afirman que las investigaciones a menudo abordan la difusion de
innovaciones, la difusion es poco abordada en su modelo. Greenhalgh et al. (2004), a su vez,
presentan un denso modelo, especificamente orientado a la difusion de innovaciones en
servicios de salud, que no podria ser estrictamente transpuesto para una investigacion sobre
difusion de innovaciones en servicios publicos. A continuacién, se propone, con base en la
revision de literatura, un resumen esquematico para estudiar la difusion de innovaciones
aplicable a la realidad de los servicios publicos, que moviliza los conceptos y la terminologia
que pueden emplearse en la difusién de innovaciones en servicios publicos, las etapas del
proceso de difusion, los factores que influencian la difusion de innovaciones en servicios
publicos, resultantes del analisis de los factores planteados a partir de la revision bibliografica
realizada.

10



IMPLEMENTACAO/ROTINIZAGAO/INSTITUCIONALIZACAO/
SUSTENTABILIDADE

Sobra [slack] organizacional

Flexibilidade e descentralizac3o na organizacéo

INOVAGAO Alinhamento entre alta administraco, geréncias

Complexidade intermediérias e lideres envolvidos

Vantagem relativa Comunicac&o intraorganizacional (estrutura de redes)

Compatibilidade Feedback/sistemas de revisdo

Risco Adaptac&o/reinvencéo da inovagdo

Extensdo/suporte | T iiiireesssresseeesssesssseeesseesssseessseeeen,,

Reinvengdo | T

Esforgos planejados e sustentados
na implementag&o

R

ASSIMILACAO Iniciacgo :
Processo formal de tomada de
decisdo
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Desenvolvimento )—)C Assimilaco ) :
Processo centrado na equipe :
Modelo orgénico, n3o linear,
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~
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CONTEXTO EXTERNO
Participagdo em redes : Sustentabilidade
interorganizacionais
Pressdes publicas y
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Financiamento :

U

o

Contexto
Externo

FIGURA 1 — Resumen esquematico tedrico-conceptual de factores de difusion en servicios publicos
Fuente: Elaboracion de los autores.

5. CONCLUSION

El presente articulo forma parte de una investigacion mas amplia que objetiva evaluar
empiricamente la ocurrencia de la difusion en innovaciones premiadas en el Concurso
Innovacion en el Sector Publico, promovido por la Escuela Nacional de Administracion
Publica (ENAP), escuela de gobierno del Poder Ejecutivo federal brasilefio, de acuerdo con la
terminologia defendida por Farah (2008), el objetivo de proponer criterios de evaluacion
relacionados con la difusion, a fin de que la ENAP pueda no soélo incentivar la difusion o
diseminacion - basada en la terminologia defendida por Farah (2008) - a partir de la
premiacién y de la visibilidad conferida a las experiencias, pero también puede premiar las
experiencias que alcanzaron o tienen mayor potencial de alcanzar la sustentabilidad, lo que
indicaria la ocurrencia de la asimilacion de la innovacion por la organizacion pablica que la
implemento.

La ausencia de terminologia establecida en el campo de la difusion de innovaciones en
servicios publicos o, més propiamente, en organizaciones del sector publico implico la
realizacion de investigacion exploratoria, a fin de determinar qué términos serian mas
adecuados al ambito de los servicios publicos y, mas especificamente, A la dinamica
intraorganizacional de la difusion de innovaciones, ya que hubo avances considerables en
investigaciones cuyo enfoque se volvio a la dindmica interorganizacional, oa la diseminacion
de las innovaciones en el sector pablico, como indican los trabajos de Farah (2001, 2006a,
2006b, 2007, 2008), pautados por trabajos como los de Walker (1969), Berry y Berry (1990)
y Donahue (2005).

Para la fijacion terminologica, los trabajos relacionados con la investigadora Trisha
Greenhalgh (Greenhalgh et al., 2004, Greenhalgh et al., 2005, Greenhalgh, Barton-Sweeney,
Macfarlane, 2013) en el ambito de la difusion de innovaciones en organizaciones de servicios
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de salud fueran fundamentales en virtud de los avances teoricos alcanzados y de la robustez
de su modelo conceptual Greenhalgh et al., 2004), de acuerdo con la primera denominacion, o
resumen esquematico, correccién propuesta en trabajo posterior (Greenhalgh, Barton-
Sweeney, Macfarlane, 2013) y pela constatacion de que no es posible determinar predictores
de la difusion de innovaciones.

Ademas de demostrar las multiples influencias involucradas en la difusién, o, mas
especificamente, en la adopcion y asimilacion de innovaciones, estos trabajos contribuyen
significativamente con la definicion terminologica en difusion de las llamadas innovaciones
complejas, en el ambito organizacional y no sélo individual. Asi, se distingue, por ejemplo, el
término adopcién, empleado para una investigacion del fendmeno de la difusion segun el
individuo, y el término asimilacion, para una investigacion del mismo fendomeno desde una
perspectiva organizacional. (Greenhalgh et al., 2005) para un analisis de la difusion
contribucion mas importante para una consolidacion de un estatuto tedrico-conceptual en
difusion de innovaciones, visto que ese método consistente en abordar topicos que fueron
conceptuados de modo diverso por diferentes grupos de investigadores, A fin de construir una
narrativa exhaustiva que tenga en cuenta la perspectiva multidisciplinaria.

De modo suplementario, la revision sistematica sobre la innovacion en el sector
publico realizada por Vries, Bekkers y Tummers (2014), cuyo resultado fue la propuesta de
un modelo empirico acerca de la innovacion, que incluye el abordaje del fendbmeno de la
difusion aunque en caracter secundario , ofrecidé algunos factores de influencia de la difusion
que coinciden a los de Greenhalgh et al. (2004) y, por lo tanto, pueden confirmar su
aplicacion en servicios publicos. El reciente trabajo de Hartley (2016) confirma la
contribucion a la difusion de innovaciones en el sector publico de los trabajos de Greenhalgh
anteriormente mencionados. Sin embargo, todavia es necesario reforzar la importancia del
desarrollo de investigaciones que aborden la difusibn desde el punto de vista
intraorganizacional -o tan s6lo organizacional- y no so6lo interorganizacional, en consonancia
una vez mas con la reflexion de Hartley (2016). De este modo, el resumen propuesto por el
presente articulo apunta a ofrecer subsidios para el analisis del fendmeno de la difusion de
innovaciones en servicios publicos en la perspectiva de la dinamica organizacional de la
asimilacion y de la sostenibilidad, a fin de orientar la evaluacion de la ocurrencia de la
difusion en organizaciones publicas, Sin que se agoten las posibilidades de anélisis del
fendbmeno, en admitiendo que las propias experiencias en el sector puablico puedan ofrecer
nuevos subsidios para la consolidacion de pardmetros y criterios de verificacion de la difusién
en servicios publicos.
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