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® Generalidades

® Situacion actual del e-commerce en el Tridngulo Norte

® Banda ancha

® Flujos comerciales
® Importancia a nivel empresarial

®* Marco legal y politicas publicas

® Conclusiones y recomendaciones
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5QUE ES EL TRIANGULO NORTE?

l » Término con el que se conoce a Guatemala, Honduras y El Salvador,

paises centroamericanos que firmaron un acuerdo para liberar el
comercio y facilitar la integracién centroamericana a inicios de los

anos 90.

> Con el tiempo, la apertura comercial fue incluyendo al resto de

paises centroamericanos
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GENERALIDADES /J

l ] E-commerce (comercio electronico): Proceso de compra-venta de
/
& bienes y servicios a través de medios electronicos, principalmente

internet.
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Ano 2015 ,27 3 billones Latinoamérica: 1.5% del
mercado mundial
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32 millones de habitantes (67% de toda C.A.)
Exportaciones de servicios (2016): US$8 mil millones

1
E-commerce Foundation




SITUACION DEL E-COMMERCE EN EL TRIANGULO

NORTE

Posicion
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% de Cantidad de

% de personas | personas servidores Confiabilidad Valor UNCTAD
Pais con acceso a | que utilizan | seguros por del servicio B2C e-commerce
internet tarjeta de cada millén postal index value 2015

crédito de habitantes [

Uruguay
El Salvador

Honduras

Guatemala

Objetivo del ranking: medir compromiso de paises para insertarse

en canal de comercio electrénico (137 paises).




> PENETRACION DE BANDA ANCHA FIJA Y MOVIL (2015)

Penetracion de la banda ancha fija y movil en 2015
(Suscripciones activas por cada 100 habitantes)
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FUENTE: CEPAL




EXPORTACIONES DE SERVICIOS EN EL TRIANGULO NORTE /
(MILES DE US$)

GUATEMALA EL SALVADOR HONDURAS

FUENTE: TRADEMAP
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IMPORTANCIA DEL E-COMMERCE A NIVEL /
EMPRESARIAL

Empresas 1
/\l Pais investigadas Vende por internet Envios al exterior O
Guatemala
O
El Salvador
Honduras
TOTAL

Fuente: investigacién propia

* Rubros seleccionados: retailers, exportadores, servicios y tiendas on-line.
* 83% utilizan internet como canal de venta.

* 33% tienen disponible envios al exterior (mayoria en Honduras).
* La exportacion se da principalmente por residentes en el extranjero.

* No han desarrollado cadenas globales de valor (muchos productos importados)




GUATEMALA

HONDURAS

EL SALVADOR

-Ley para reconocimiento de

comunicaciones y firma electrénica

-Ley sobre Firmas Electrénicas
-Ley sobre Comercio Electrénico
-Ley de Firma Electrénica




CONCLUSIONES t/

l ®* A pesar que paises latinoamericanos como Uruguay, Argenting,
Chile, Costa Rica y México han logrado buenos indices de

@) penetracién de e-commerce, los paises del Tridngulo Norte aun no
consolidan este sector.

®El comercio electrénico es importante como herramienta de

marketing pero adn no se explota su potencial como plataforma
de exportacion y creaciéon de cadenas de valor regionales.

® Sector servicios es el que mejor aprovecha el e-commerce en

®* A pesar de marco legal débil y poca penetracion de internet y
banda ancha, sector productivo le apuesta al e-commerce en el

Tridngulo Norte, sobretodo pequeina empresa.




CONCLUSIONES /

l ® Para un mayor desarrollo del sector: Motivar a la creacién de
cdmaras empresariales para representar el sector ante instancias

O gubernamentales y cooperantes, haciendo visible el segmento de
comercio electrénico:
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