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EL GRUPO DE EMPRESAS MSC

DIVISION CARGO DIVISION PASAJEROS

TiL

Terminal Investment Limited

NGNV

GRANDI NAVI VELOCI

MeOLOG

Transport & Logistics

SNAYV
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GRUPO MSC - UN CONGLOMERADO NAVIERO m

DIVISION CARGO

* 560 buques

« 200 rutas

* 500 puertos de recaladas

e 62 terminales

« 21 Millones de TEUs anuales
« 493 oficinas

« 155 paises
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CHILE & BOLIVIA
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@ 6 oficinas

ﬁ 7 puertos

A= 4 servicios semanales

11 depésitos
b1l (4 MEDLOG y 7 Externos)

{%} 608.459 TEUs (Ene-Dic 2019)

MSC BOLIVIA
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@ 2 oficinas

ﬁ 2 puertos

[l .« .
== 2 servicios semanales

4 depdsitos
A (2 MEDLOG y 2 Externos)

@ 60.480 TEUs (Ene-Dic 2019)



IMPACTO GLOBAL EN LA INDUSTRIA MARITIMA

 Reformas de los patrones de
produccion y comercio

 Reduccion de las operaciones de
aviacion y transferencia de bienes
principalmente por mar

* Volatilidad significativa, impactos en
las operaciones de los buques vy la
cadena de suministro

© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company SA

Sensitivity: Internal




MSC FRENTE A LA PANDEMIA m
NIVEL GLOBAL SC

2020 SE HA ENFOCADO EN LA GESTION DE LA CAPACIDAD EN MEDIO DEL IMPACTO DE LA PANDEMIA

Mantener la continuidad operativa a través de:

ACCIONES - CLIENTES ACCIONES - EQUIPOS DE TRABAJO
* Inyeccion de capacidad: nuevos servicios para * Implementacidon de un “Business continuity plan”
absorber el pico de la demanda y aumentar * Implementacién de medidas sanitarias sélidas
previsibilidad para planificacion eficaz de la * Prohibicidn de viajes y reuniones externas
cadena de suministro * Priorizacion de la seguridad y salud de los
e Suspension de transito (SOT) miembros de la tripulacion y sus familias

* Barcos de mayor tamafio para ayudar a
compensar la pérdida de servicios

e Barcos eliminados o reducidos

e Cargadores adicionales desplegados
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MSC FRENTE A LA PANDEMIA
NIVEL LOCAL

MSC ha asegurado la continuidad del negocio mediante:

Personas / Adaptabilidad
Depdsitos / Continuidad

Puertos / Seguridad

Clientes / Cercania y Flexibilidad

Autoridades / Digitalizacion
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LA IMPORTANCIA CRECIENTE DE LA DIGITALIZACION

* La pandemia ha acelerado la tendencia hacia
la digitalizacion
« Demanda de mayor visibilidad digital

« Mayor transparencia y control en manos de
nuestros clientes

« 2019: Instant Quote; completamos
integracion en la plataforma basada en
blockchain de TradelLens; estamos
introduciendo el eBL en muchos lugares del
mundo e introdujimos MSC Go en Boliviay
Chile
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IS NOW INSTANT.



LA PERSPECTIVA PERMANECE INCIERTA -ls]é—

« Mas embarcadores diversificando las instalaciones
de fabricacion para reducir el riesgo

« Es demasiado pronto para evaluar cuando se
recuperaran las economias del brote de Covid-19

« MSC esta adoptando un enfoque prudente para la
gestion de |la capacidad sin dejar de ser agil

« Necesidad de una combinacién de soluciones
oceanicas rapidas y lentas para regular los tiempos
de transito

* La necesidad de ser agiles y flexibles es clave: |a
digitalizacion y la previsidon seran una parte mucho
mas importante de coOmo servimos a nuestros
clientes
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