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Crecimiento de las Exportaciones de Bienes y 
Servicios, 2005-2016

Fuente: UNCTAD (2017).
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Clasificación de los Servicios

Fuente: Seclen-Luna & Castro-Vergara (2022)
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ALC: Exportaciones de Servicios Modernos y 
Tradicionales, 2005-2017

Fuente: Alvarez et al.,  (2020).
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ALC: Principales Categorías de Exportaciones de 
Servicios Modernos, 2017

Fuente: Alvarez et al.,  (2020).
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Fuente: Miles et al., (2021).

¿Qué son los KIBS?

•Empresas de servicios
altamente innovadoras. No
obstante, no todos son igual
de innovadores (Rodriguez &
Camacho, 2010).

•Aún se sabe poco sobre la
dinámica de su proceso de
desarrollo de servicios
(Krupskaya & Pina, 2022), ya
que tienen diferentes bases
de conocimientos y son
heterogéneas (Miles et al.,
2021).

•Propuesta de valor incluye
actividades intensivas en
conocimientos para los
procesos organizacionales:
innovación, digitalización,
servitización,
internacionalización, etc.
(Miles, 2005; Seclen-Luna &
Moyá-Fernández, 2022).
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Perú: Exportaciones FOB por productos y servicios 
(millones de soles), 2007-2020

“La participación de los KIBS en el PBI del Perú ha pasado del 8,3% en el 2013 al 10,1% en el 2019. 
Su contribución al empleo ha aumentado de 5,6% a 6,4% en el mismo periodo” (PRODUCE, 2020).

Fuente: INEI (2021).
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Perú: PBI según Actividad Económica, 1994-2021

Fuente INEI (2022)

¿Son innovadores los KIBS peruanos?

¿Digitalización y certificación pueden afectar en la internacionalización de los KIBS peruanos?

¿Qué factores afectan la apertura de los KIBS peruanos hacia el mercado exterior?
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¿Innovación en los KIBS peruanos?¿Qué inversiones se 
requieren?

“No todas las actividades de innovación tienen 
efectos positivos (52,4%). Las actividades de 
ingeniería y diseño (26%), son las inversiones 

que permiten obtener innovación en servicios y 
procesos. Adquisición de Bienes de capital 

(33,2%), solo innovación en procesos. 
Capacitación (35,8%) e I+D externa (5,5%), 
afecta solo a la innovación en servicios”.

Fuente: Seclen-Luna & Moya-Fernández (2022a)
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¿Apertura al Mercado Exterior de los KIBS peruanos?

“A pesar de que los KIBS están orientados a su 
mercado interior, (97%), solo la innovación 

organizacional y en marketing, tienen efectos 
positivos en la apertura al mercado 

internacional. Por otra parte, a pesar que el 
14,1% de los KIBS se vincularon con los clientes 

para desarrollar actividades de innovación 
(frente al 32% con proveedores), se  tiene un 
efecto positivo sobre la internacionalización”.

Fuente: Seclen-Luna & Moya-Fernández (2022b)
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Perú: KIBS vs Servicios Estandarizados. Innovación, 
Digitalización e Internacionalización

Fuente: Seclen-Luna & Castro (2022c)

Muestra de 5153 
empresas de SE y KIBS. 
Datos agregados de la 

ENE 2017 y 2019.

Existe una gran 
proporción de SE (93%) 

y KIBS (80%) que no 
exportan y están 

orientadas al mercado 
nacional. A pesar de 

ello, realizan 
innovaciones (10% y 

35%) y de digitalización 
(25% y 18%), 

respectivamente.
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Perú: KIBS vs Servicios Estandarizados. Innovación, 
Certificación e Internacionalización

Fuente: Seclen-Luna & Castro (2022c)

Los SE (42%) y KIBS 
(20%) están 

certificadas. En la 
medida que la mayoría 

de las empresas de 
servicios en el Perú no 
son exportadoras, aún 

tienen pendiente 
desarrollar actividades 

de certificación o
normas técnicas para 
competir en la arena 

global.
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Comentarios Finales
• Las exportaciones mundiales de servicios en los últimos 10 años han mostrado una

tendencia de crecimiento muy elevada, siendo los países en desarrollo los que han
experimentado un mayor crecimiento.

• En América Latina y el Caribe, los SE son la principal categoría de las exportaciones de
servicios, sin embargo, cada vez más los servicios modernos han adquirido importancia,
en particular, los KIBS.

• Un primer rasgo de las empresas peruanas de servicios es que existe una gran cantidad
de empresas de servicios que no exportan, por ejemplo, el 93% en los SE y el 80% en los
KIBS.

• Se verifica la relevancia de la innovación, digitalización, y las certificaciones para
incrementar la actividad exportadora de los SE y KIBS de forma diferenciada. Por
ejemplo, los SE que ofrezcan servicios en línea y cuenten con alguna certificación,
pueden incrementar sus exportaciones indirectas. Mientras que, los KIBS que innoven en
procesos, implementen productos digitalizados, servicios en línea, cuenten con alguna
certificación, pueden incrementar sus exportaciones directas.
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Comentarios Finales
• Se requiere una combinación adecuada de gestión de recursos humanos con gestión de

la innovación, ya que ambos procesos son claves para lograr internacionalizar a los KIBS,
ello de la mano con sus clientes.

• Los KIBS se encuentran mucho más insertos en cadenas de valor global a través de las
exportaciones directas e indirectas. Así, debe procurarse darles la facilidad para seguir
creciendo por medio de la dotación de capital humano altamente calificado que es su
insumo principal.

• Se hace necesario desarrollar mecanismos institucionales que fomenten las iniciativas
para lograr que las empresas de servicios se digitalicen y se certifiquen, no solo para
atender a demandas exigentes del mercado extranjero, sino también, para el mercado
nacional.

• Hace falta ordenar la agenda pública multisectorial en el Perú, generar colaboraciones y
economías de escala entre instrumentos. Asimismo, incrementar los escasos
presupuestos con los que cuenta PROMPERÚ para implementar las políticas de
promoción de la exportación de servicios.
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¡¡¡Muchas Gracias!!!


