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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la evolucién del comercio intrarregional de
servicios entre Colombia y los paises miembros de la ALADI, mediante la identificacion de casos de éxito
o fracaso en la comercializacion interregional de servicios. Para llevar a cabo este estudio, se recopilaron
datos de importaciones y exportaciones de servicios en seties trimestrales desde el afio 2013 hasta 2022.
Estos datos se utilizaron para caracterizar las dinimicas comerciales, evaluar la balanza comercial de
servicios y determinar la participaciéon y relevancia de los paises en el comercio internacional con
Colombia. Ademas, se realizé una evaluaciéon de las dinamicas comerciales intrarregionales mediante la
estimacién del indice de comercio intraindustrial de Grubel y Lloyd. Los resultados obtenidos resaltan
que Colombia ha mantenido una posicién no competitiva en términos de la balanza comercial a nivel
internacional. Sin embargo, con los paises de la ALADI, Colombia ha mantenido un equilibrio con 7 de
los 12 paises, destacandose el papel que ha desempefiado México como proveedor de servicios para el
pais

Introduccion

El auge del comercio intrarregional en el sector externo de Colombia tiene su origen en la apertura
comercial de la década de los ochenta, y a lo largo del tiempo se ha concretado mediante la
implementacién de 17 acuerdos comerciales. Estos acuerdos tienen como objetivo fortalecer la inversién
extranjera y fomentar la creacién de empleo, con el fin de contribuir al desarrollo econémico y al bienestar
de la poblacién del pais. Entre los procesos de unién comercial, destaca la Asociacién Latinoamericana
de Integracion (ALADI), establecida en 1980, como uno de los mas importantes para Colombia.

Sin embargo, en comparacién con otros paises de la regién, como Chile, que participa en 26 acuerdos
comerciales, Colombia presenta un nivel de integracién relativamente bajo, lo cual afecta su capacidad de
competir en el ambito internacional. La falta de integracion en el pafs ha generado diversos efectos
negativos, tales como: una disminucién en la competitividad de los productos y servicios nacionales a
nivel internacional, una dependencia comercial hacia un ndmero limitado de paises, una mayor
vulnerabilidad ante las fluctuaciones econémicas y un subaprovechamiento de los recursos y capacidades
especificos del pais en sectores determinados. (Rojas, 2021)

En el contexto econémico actual, es crucial que los paises se involucren estratégicamente para impulsar
su estructura productiva, no solo a través del comercio de bienes tangibles, sino también mediante el
intercambio de servicios. Durante las ultimas tres décadas, los servicios han desempefiado un rol
fundamental en los procesos de las cadenas de valor globales y, en consecuencia, en el desatrollo
econémico. De hecho, el sector de servicios se ha convertido en la fuerza motriz del comercio
internacional. En Colombia, también se ha registrado un marcado crecimiento en el comercio de
servicios, lo cual ha ejercido un impacto directo en la dindmica del escenario econémico del pafs.(Agudelo
& Salamanca Gil, 2021)

Las actividades del sector terciario demuestran un gran potencial en el ambito internacional como medio
para impulsar el desarrollo econémico del pafs. Motivo por el cual, la integracién regional en el comercio
es importante, ya que permite aprovechar los beneficios que conlleva la participacién en el comercio
exterior regional, con el objetivo de posicionar al pafs en un nivel competitivo. Por tanto, analizar la
evolucion del comercio intrarregional de servicios entre Colombia y los paises miembros de la ALADI
permite identificar los casos de éxito o fracaso en la comercializacion interregional de servicios, asi como
los avances y obstaculos historicos que el pais ha enfrentado en su proceso de integracién regional en
este sectof.



Marco Teoérico

Los organismos internacionales, como la OMC, y las alianzas comerciales entre paises son fundamentales
para impulsar acuerdos de intercambio de bienes y servicios dentro de una misma regién. Estos acuerdos
buscan fortalecer la integracién econdémica y mejorar las relaciones comerciales entre los paises
involucrados. A través de la eliminacién de batreras comerciales y la promocién de normas comunes, se
facilita el comercio y se fomenta el crecimiento econdémico en la region. Ademds, el comercio
intrarregional posibilita la generacién de las ventajas comparativas, el aumento de la competitividad
regional, el fortalecimiento de la cooperacion y las relaciones econémicas entre los paises de una region

(Taggart, 1998)

En América Latina, la ALADI se considera uno de los acuerdos regionales mas relevantes. Esta
compuesta por trece paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela. Esta asociacion se establecié con el objetivo principal de promover
la creacién de un mercado comun latinoamericano basado en principios de competitividad, cooperacién
y pluralismo politico y econémico. A través de la ALADI, se busca fomentar la integracién econémica y
fortalecer los lazos comerciales entre los paises miembros, con el propdsito de impulsar el desarrollo
regional y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Dada la importancia de la integracion regional en la dindmica comercial del sector externo, los estudios
empiricos han utilizado diversas herramientas para comprender las relaciones comerciales y financieras
de un pais con el exterior, asi como para monitorear los flujos de ingresos y pagos internacionales. Una
de estas herramientas es la balanza de pagos, la cual desempefia un papel fundamental al proporcionar un
registro sistematico para categorizar las transacciones econémicas entre los residentes de un pais y el resto
del mundo, dando informacién para la toma de decisiones politicas y econémicas. (Sima, 2023)

En el caso de los servicios, que constituyen un insumo esencial en la actividad econémica de un pais, la
balanza de pagos del sector registra las transacciones relacionadas con actividades como el turismo,
transporte y servicios empresariales, entre otros. (Rachmatullah et al., 2023) examinan las exportaciones
de servicios para demostrar que estas generan importantes ingresos en divisas, los cuales contribuyen a
la expansién econdémica. Sin embargo, a pesar de que en las dltimas décadas los paises de América Latina
han implementado diversas medidas para fomentar el comercio regional y global, el intercambio
intrarregional se ha mantenido estancado en alrededor del 15% del total de las exportaciones, con poca
variacion a lo largo del tiempo (Portafolio, 2022)

Metodologia

Considerando que el objetivo del presente documento es analizar la evolucién del comercio intrarregional
de servicios entre Colombia y los paises miembros de la ALADI, se toman datos de importaciones y
exportaciones de servicios en serie trimestral desde el afo 2013 hasta 2022; suministrados por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), dando énfasis en la caracterizacion de
las dinamicas comerciales, balanza comercial de servicios, participacién o relevancia de los paises socios
de la asociacién, dando con esto un contexto general del problema de estudio. Postetiormente se realiza
una evaluaciéon de las dindmicas comerciales intrarregionales a partir de la estimacién del indice de
comercio intraindustrial de Grubel y Lloyd.

Es posible identificar la existencia de comercio intraindustrial a partir de la relacién de las exportaciones
e importaciones de bienes que se identifican como de una misma industria (en este caso particular el
sector servicios). Grubel y Lloyd (1975) desarrollaron un indice que permite identificar el grado de
relacion inter e intraindustrial entre una pareja de paises. El indice se puede expresar como:
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Dénde X; representa el flujo de exportaciones entre dos paises y M; el flujo de importaciones. El indice
puede fluctuar entre 0 y 1, en dénde O representa la existencia de una especializacion plena, esto es,
comercio interindustrial con presencia de especializacion plena como exportador o importador, y un
resultado mayor que cero denota la existencia de comercio intraindustrial. Entre mas cercano a 1 se
plantea la existencia de una dinamica de comercio de las mismas proporciones. El valor de 1 denota

igualdad perfecta de exportaciones e importaciones.

De esta forma se pretende identificar casos de éxito (balanzas comerciales superavitarias, aumento de
exportacion de servicios) en la relacién comercial entre Colombia y los paises miembros de la ALADI.

Datos

Se emplean datos trimestrales de importaciones y exportaciones de servicios desde el primer trimestre
del afio 2013 hasta el dltimo trimestre del 2022. La figura 1 muestra el valor de importaciones y
exportaciones totales de servicios para Colombia en el periodo ya especificado, las estadisticas se

presentan en valor constante del 2015 y desestacionalizadas.

Figura 1. Balanza comercial de servicios, Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en Dane (2023).

Como se muestra en la grafica, la balanza comercial de servicios colombiana ha sido deficitaria para el
petiodo de estudio, se muestran tres tendencias claras, un proceso de reduccién de déficit entre 2013 y
2020; la ampliacion de déficit entre 2020 y 2021 y nuevamente reduccién de déficit en el periodo de

recuperacién econémica de Colombia en el 2022.

La figura 2 presenta la balanza comercial de servicios de Colombia directamente con los pafses miembros
de la ALADI, nuevamente datos constantes y desestacionalizados en miles de délares. La grafica muestra
que en general para el periodo de estudio se presenta un déficit comercial promedio de 62 millones de
délares con extremo negativo para el afio 2014 en el cual el déficit alcanzo6 los 150 millones de délares.
Adicionalmente, resalta la constitucion de superavit comercial de 50 millones de délares durante el
segundo trimestre del afio 2017 y el segundo trimestre del 2018. Al igual que en el caso de exportaciones
e importaciones totales se encuentra un periodo de reduccion del déficit entre el 2014 y el 2020 y un

aumento del mismo durante la crisis econémica generada por el Covid 19.



Figura 2. Balanza comercial de servicios frente a la ALLADI, Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en Dane (2023).

Como complemento de la figura anterior, la tabla 1 presenta la participacién anual promedio de las
exportaciones e importaciones de servicios con la ALADI frente a su correspondiente total. Como se
observa, considerando el nimero de paises que pertenecen a la asociacién, la participacién de la misma
en el balance comercial de servicios de Colombia podria calificarse como significativa. Las importaciones
desde la ALADI representaron un 26% del total; mientras que en las exportaciones la participacion
promedio fue de 36%. La importancia comercial de la ALADI para Colombia se refleja en que una tercera

parte del comercio internacional de servicios se hace con estos paises.

Tablal. Participacion de importaciones y exportaciones de servicios desde la ALADI

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
20,2%  21,7%

Importaciones 27,1%  28,3%  29,6% 28,8%  28,1% 282% 283% 21,2%
41,6%  41,3% 41,4% 41,0% 40,1% 354% 33,4% 206,2%  283%  30,1%

Exportaciones
Fuente: elaboracién propia con base en Dane (2023).

La figura 3 en sus paneles a) y b) muestran los principales socios comerciales miembros de la ALADI
durante el periodo de estudio, en el caso de las importaciones, Panama, México y Brasil. Y para las

exportaciones México, Pert y Brasil.

Figura 3. Principales socios comerciales del sector servicios
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B) Exportaciones
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)
Exportacién de servicios segin su actividad econémica

El comercio de servicios en el sector externo en Colombia se condesan en 10 actividades principales entre
los cuales se encuentra los servicios de callcenter, el transporte aéreo de pasajeros, transporte aéreo de
pasajeros, servicios de informatica, servicios de consultoria empresarial en administraciéon de empresas y
relaciones publicas, servicios de publicidad estudios de mercado y encuestas de opinién publica, otros
servicios de transporte maritimo otros servicios de transporte maritimo, servicios arquitecténicos
ingenieria y otros servicios técnicos servicios arquitectonicos ingenieria y otros servicios técnicos.

Los servicios de callcenter, como se muestra en la figura 4, han mantenido un crecimiento constante
durante la Ultima década. Dicha actividad se destaca entre las actividades econdémicas debido a que no se
vio afectado negativamente por la pandemia de COVID-19. De hecho, las exportaciones aumentaron de
manera significativa en el periodo entre 2020 y 2021, durante el cual las transacciones de este servicio
incrementaron en un 49,66%. No obstante, este repunte en el primer trimestre de 2022, los ingresos de
los servicios de los callcenters experimentaron una disminucién de -14,40% pp.

Figura 4. Comportamiento de las exportaciones de servicios call center de Colombia
2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Como se puede observar en la figura 5, Estados Unidos es el principal destino de exportacién de los
servicios de Call Center. Desde el cuarto trimestre de 2019, este pais ha sobresalido al recibir mas del
50% de las exportaciones de servicios de Call Center. Ademas, en el ambito del comercio de esta actividad



econémica, también participan paises como Singapur, Espafia y Argentina, los cuales en conjunto
representan aproximadamente el 40% de las exportaciones de dichos servicios.

Figura 5. Exportaciones de servicios callcenter en Colombia segiin pais destino 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Transporte aéreo de pasajeros, la reapertura econémica ha brindado una oportunidad de expansion y
crecimiento en las exportaciones de servicios de transporte aéreo de pasajeros. Segun lo ilustrado en la
figura 6, en los ultimos tres afios, este sector ha experimentado un crecimiento de alrededor del 20%. Sin
embargo, a pesar de esta tendencia positiva, el flujo de exportaciones de este servicio ha mostrado una

tendencia a la baja.

Figura 6. Comportamiento de las exportaciones de servicios de transporte aéreo de
pasajeros de Colombia 2013-2022
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El servicio de transporte aéreo de pasajeros se dirige principalmente a pafses como El Salvador, Estados
Unidos y Espafia, que en conjunto abarcan el 56.32% de las exportaciones totales de transporte aéreo.
La participacién en este sector ha experimentado cambios, ya que en el afio 2013 Espafia era el pais con
el cual se realizaban mas exportaciones de este servicio (43.07%). Por su parte, las exportaciones hacia El
Salvador comenzaron a tomar relevancia en los dltimos tres afios, llegando a representar el pais con el

que se realiza la mayor exportacién, con un 22.14% para el cuarto trimestre de 2020.

Figura 7. Exportaciones de servicios transporte aéreo de pasajeros de Colombia seguin pais

destino 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Transporte aéreo de carga, en lo que respecta al transporte aéreo de carga, se observa que en los tltimos
10 afios ha experimentado fluctuaciones. En el segundo trimestre de 2022, el transporte de carga aumentd
un 21.10% en comparacién con el trimestre anterior, siendo este el crecimiento mas pronunciado entre
trimestres. Durante este periodo, las exportaciones también mostraron disminuciones, siendo la mds
profunda en el primer trimestre del afio 2016, con una caida del 11.67% en comparacién con el trimestre

previo.



Figura 8. Comportamiento de las exportaciones de servicios de transporte aéreo de carga de

Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

La figura 9 muestra los paises que participan en las exportaciones de transporte de carga aéreo. Segin
esta grafica, Estados Unidos y Ecuador destacan por ser los paises que mas han prestado servicios de
transporte de carga en la dltima década. Por su parte, los paises asiaticos han comenzado a adquirir
importancia en la participacién en esta actividad econdmica, llegando a superar la proporcion evidenciada
por Estados Unidos. En este sentido, en el ultimo trimestre de 2020, Tailandia se posicion6 como el pais
que mas realiza exportaciones de transporte de carga, representando alrededor del 20%.

Figura 9. Exportaciones de transporte de carga aéreo de Colombia seguin pais destino 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Servicios de informatica, los datos sobre las exportaciones de los servicios de informatica indican que, a
lo largo de los ultimos 10 afios, el segundo trimestre de 2013 registrd el mayor ingreso por ventas de este



servicio al exterior. Sin embargo, desde entonces, los servicios informaticos han experimentado
fluctuaciones negativas, llegando a niveles mas bajos en el segundo trimestre del afio 2020 en términos
de valor de salida en esta actividad productiva.

Figura 10. Comportamiento de las exportaciones de servicios de informatica de Colombia 2013-
2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Las exportaciones de servicios de informadtica cuentan con la participacién predominante de Estados
Unidos, Espafia y México, pafses que en conjunto representan mas del 60% de las ventas totales de este
servicio. Estados Unidos, en promedio, consume cerca del 30% de este servicio. A lo largo de los tltimos
afios, este pafs ha aumentado su participacion en la exportacion de este servicio en comparaciéon con
Espafia y México, naciones que en el perfodo de estudio han experimentado disminuciones en su cuota
de participacién. Pasaron de representar en conjunto el 55% en el primer trimestre de 2013 al 30% en el
cuarto trimestre de 2022. Esta disminucion en la participacién ha sido compensada por el consumo de
este servicio por parte de Alemania, Chile y Panama, principalmente.

Figura 11. Exportaciones de servicios de informatica de Colombia segun pais destino 2013-2023
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)
Consultoria empresarial, el flujo de exportaciones de los servicios de consultorfa empresarial en

administracién de empresas y relaciones publicas presentan un notable crecimiento, como se muestra en
la figura 12. Este crecimiento es especialmente evidente en el cuarto trimestre de 2022, donde se destaca
un notable aumento del 95% con respecto a los datos registrados en el mismo trimestre del afio 2013.

Figura 12. Comportamiento de las exportaciones de servicios de consultoria empresarial de
Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

La figura 13 muestra la distribucion por paises en el consumo de los servicios de consultoria empresarial
en administracién de empresas y relaciones publicas en los dltimos 10 afios. En esta grafica, se destaca
especialmente la participacion de Estados Unidos, ya que este pafs ha aumentado su contribucién en un
38,17% en comparacién con el tercer trimestre de 2013 al mismo trimestre en 2022. Por otro lado, se
observa lo contrario en el caso de los demas paises, los cuales han experimentado una disminucién en el
consumo de esta actividad en el perfodo, alcanzando una reduccion del 23,31%

Figura 13. Exportaciones de servicios de informatica de Colombia seguin pais destino 2013-2023
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Publicidad, estudios de mercado y encuestas, han experimentado una disminucién en las
exportaciones, siendo mas pronunciada en los afios 2016 y 2017. La caida en la prestacion de este servicio
ha sido persistente a lo largo de los ultimos afios, demostrando la perdida de participacion en este mercado

por parte de Colombia

Figura 14. Comportamiento de las exportaciones de servicios de publicidad de Colombia 2013-

2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Enlo que respecta a las exportaciones de servicios publicitarios al extranjero, la siguiente grafica evidencia
que, a lo largo del tiempo, Estados Unidos ha sido el pais que mas ha utilizado este servicio. Ha abarcado
mas del 50% de las exportaciones de este sector en los ultimos 10 afios. Ademds, en esta actividad, destaca

la participacion constante durante el periodo de referencia de Costa Rica y México.

Figura 15. Exportaciones de servicios de servicios publicitarios segiin pais destino 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Transporte maritimo, han mostrado una tendencia de crecimiento a lo largo de los afios. A pesar de los
desafios planteados por la pandemia, esta industria ha logrado mantener una trayectoria ascendente sin



experimentar impactos significativos en su desarrollo (verificar dato de suiza), exceptuando el tercer
trimestre de 2022, el que valor de las exportaciones de este servicio incrementaron considerablemente a

los resultados evidenciado a lo largo del periodo de estudio

Figura 16. Comportamiento de las exportaciones de transporte maritimo de Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Inicialmente, en la exportacién de servicios maritimos hacia el extranjero, Estados Unidos mantenia el
nivel mas alto de participacion en el consumo de la actividad en cuestion, un patréon que se mantuvo hasta
el dltimo trimestre de 2020. No obstante, a partir del primer trimestre de 2021, Alemania emergié como
el principal destino para el suministro de este servicio, y esta tendencia ha prevalecido hasta la fecha.

Figura 17. Exportaciones de transporte maritimo de Colombia segun pais destino 2013-

2022
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Servicios arquitectonicos, de ingenieria y otros servicios técnicos, en la dltima década, los servicios
arquitecténicos, de ingenierfa y otros servicios técnicos han experimentado una tendencia decreciente.
Aunque durante el periodo que abarca desde 2016 hasta principios de 2020 su valor aumentd, la irrupcion
de la pandemia gener6 un retroceso en el crecimiento de esta actividad. Este efecto fue tan pronunciado
que, para el ultimo trimestre de 2022, los niveles de transacciones de exportacién alcanzaron su punto

mas bajo.
Figura 18. Comportamiento de las exportaciones de servicios arquitectonicos, de ingenieria y

otros servicios técnicos de Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Esta es una de las actividades econdmicas en las que se observa una menor concentracién en los paises
receptores del servicio. Durante la dltima década, Estados Unidos y México han sido los principales
compradores de este servicio, en contraste con la tendencia observada en Espafia. Este pafs ha

experimentado una disminucién considerable en su participacion, pasando de representar un 24,52% en

2013 a tan solo un 7,02% en 2022 en proporcién al total de las exportaciones.

Figura 19. Exportaciones de servicios arquitecténicos, de ingenieria y otros servicios
técnicos de Colombia segun pais destino 2013-2022
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Las licencias para reproducir y/o distribuir productos audiovisuales conexos y otras regalias
N.I.O.P. han exhibido un comportamiento fluctuante. Desde 2013 hasta 2015, experimentaron un
petiodo de decrecimiento, seguido por un periodo de recuperacion. Sin embargo, la llegada del COVID-
19 impact6 negativamente en los niveles de compra de este servicio en el extranjero. Para el dltimo
trimestre de 2022, a pesar de que se observa una tendencia de recuperacién, el nivel de exportacion
reflejado en ese periodo es inferior al que se evidenciaba hace 10 afios atras.

Figura 20. Comportamiento de las exportaciones de licencias para reproducir y/o distribuir
productos audiovisuales conexos y otras regalias N.I.O.P. de Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Las exportaciones de este servicio han estado principalmente dirigidas hacia Estados Unidos, seguido por
los Paises Bajos y Suiza, paises que en conjunto representan mas del 80% de las exportaciones para el
ultimo trimestre de 2022. Sin embargo, esta composicién ha cambiado, ya que, en 2013 México era el

pais que mas consumo realizaba de este servicio.

Figura 21. Exportaciones de licencias para reproducir y/o distribuir productos audiovisuales
conexos y otras regalias N.I.O.P. de Colombia segtin pais destino 2013-2022
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Otros servicios, los datos de las exportaciones de otros servicios evidencian que, a pesar de haber
experimentado una contraccién en esta actividad econdémica, gracias a la recuperacién econémica que
sigui6 a la pandemia, logré alcanzar su punto maximo en ventas de exportaciones para el ultimo trimestre
de 2022.

Figura 22. Comportamiento de las exportaciones otros servicios de Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Estados Unidos destaca como el pais con el cual se ha realizado la exportacion de otros servicios de
manera mas prominente. En segundo lugar, se encontraba Panama, sin embargo, esta tendencia solo
persistié hasta el ultimo trimestre de 2019. Un pais que ha ganado relevancia en esta actividad comercial
es Suiza, incluso llegando a superar la participacion de Estados Unidos en el cuarto trimestre de 2022.

Figura 23. Exportaciones de otros servicios de Colombia segun pais destino 2013-2022
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Importaciones de servicios segin su actividad econémica



Transporte maritimo, las importaciones de servicios de transporte maritimo de carga en Colombia han
revelado una tendencia a la disminucién desde 2013. Sin embargo, después de la pandemia, este tipo de
importacion experiment6 un notable aumento, alcanzando niveles que superan los registrados en la Gltima
década. Esto demuestra claramente la creciente importancia que ha adquirido este servicio en el consumo

interno del pais.

Figura 24. Comportamiento de las importaciones servicio de transporte maritimo de carga de
Colombia
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Desde 2013, Liberia ha encabezado las importaciones de este servicio en Colombia, representando
actualmente aproximadamente el 28,71% del total. En segundo lugar, se encuentran otros paises con un
21% y en tercer lugar esta Panama con un 9,56%. La composicién de los paises desde los cuales Colombia

adquiere este servicio se ha mantenido constante en los ultimos 10 afios.

Figura 25. Importaciones de servicio de transporte maritimo de carga de Colombia segun
pais destino 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Servicios de informatica, a lo largo de la dltima década, las importaciones de servicios de informatica
en Colombia han demostrado una tendencia continua de crecimiento. Este fenémeno ha sido
particularmente evidente y marcado durante el cuarto trimestre de cada afio. Para el afio 2022, las
exportaciones brutas pasaron de 141.541 en el primer trimestre para 219.533 para el cuarto trimestre

Figura 26. Comportamiento de las importaciones de servicios de informatica en Colombia
2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

En los ultimos diez aflos, las importaciones de este servicio en Colombia han experimentado una
disminucién en la concentracién de su lugar de origen. En 2013, las importaciones provenian en su
mayorfa de Estados Unidos, con un 55,67% del total. Sin embargo, para el tltimo trimestre de 2022, esta

cifra disminuyé considerablemente a un 38,63%.

Figura 27. Importaciones de servicio de servicios de informatica de Colombia segin pais

destino 2013-2022
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Las importaciones de servicios de licencias para reproducir y/o distribuir programas
informaticos en los dltimos 10 afios han mostrado una disminucién similar a la tendencia observada
en el servicio mencionado anteriormente. Esto se ha evidenciado especialmente en el cuarto trimestre
de cada aflo. A pesar de que la pandemia generd un aumento en el consumo de esta actividad, no ha
sido suficiente para superar el nivel maximo de consumo alcanzado en el cuarto trimestre de 2013.

Figura 28. Comportamiento de las importaciones de servicios de licencias para reproducir
y/ o distribuir programas informatica en Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

Estados Unidos sobresale en la importacién de este servicio, donde las adquisiciones de dicho pais
constituyen alrededor del 70%. En cuanto a los paises latinoamericanos, México y Brasil son fuentes de
este servicio, pero en conjunto solo representan un 0,25% de las importaciones.

Figura 29. Importaciones de servicio de importaciones de servicios de licencias para
reproducir y/o distribuir programas informatica en Colombia segun pais destino 2013-2022
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Las importaciones de transporte aéreo de pasajeros han mantenido un patrén de comportamiento
constante alo largo del tiempo. A pesar de que este servicio fue uno de los mas afectados por la pandemia,
la recuperacion econémica se ha traducido en un resurgimiento de este sector, superando incluso el valor
de las importaciones previo a la pandemia.

Figura 30. Comportamiento de las importaciones transporte aéreo de pasajeros en Colombia
2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

El transporte aéreo de pasajeros se adquiere principalmente de Estados Unidos y Espafia, siendo estos
dos paises responsables del 60% del total de las exportaciones, segin los datos del dltimo trimestre de
2022. Ademas, es importante destacar que la participacion de los paises latinoamericanos en este sector
es del 10%, incluyendo a México, Argentina y Brasil.

Figura 31. Importaciones de servicio transporte aéreo de pasajeros en Colombia seguin pais
destino 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

En relacién con los servicios de consultoria empresarial en administraciéon de empresas y
relaciones publicas, se ha observado estabilidad en los tltimos 10 afios, con un crecimiento notable
unicamente en el tercer trimestre de 2016, es decir, se presentd un episodio aislado que no se mantuvo



en periodos posteriores. Ademas, es importante destacar que, para el dltimo trimestre de 2022, los
servicios de consultorfa mantuvieron la senda de crecimiento iniciada durante la recuperacion

econbémica

Figura 32. Comportamiento de las importaciones de servicios de consultoria empresarial en
2013-2022
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Los paises que participan en la importacion de este servicio han experimentado cambios en sus niveles
de proporcién con respecto al total de las importaciones. Durante el periodo de 2013 a 2018, Estados
Unidos se destacaba como el pafs del cual se importaba mas este servicio. Sin embargo, después de este
periodo, se ha observado un aumento en la proporcién de importaciones provenientes de México y otros

paises, alcanzando un 33,58% para el dltimo trimestre de 2022.

Figura 33. Importaciones de servicio servicios de consultoria empresarial de Colombia seguin
pais destino 2013-2022
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Fuente: elaboracion propia con base en (Dane, 2023)
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El comportamiento de los derechos de las licencias de franquicia y marca registrada muestran que
el nivel de importacién de este servicio en el cuarto trimestre de 2022ha disminuido un 36, 38% en

comparacién con el dltimo trimestre del 2013.

Figura 34. Comportamiento de las importaciones de servicios de derechos de las licencias
de franquicia y marca registra en Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

En las importaciones de este servicio hacia Colombia, los paises que tienen una mayor participacién son
Estados Unidos, seguido de Paises Bajos y Brasil. En conjunto, estos paises representan mas del 50% del
total de las importaciones, y esta proporcion se ha mantenido constante a lo largo de la tltima década.

Figura 35. Importaciones de servicio de derechos de las licencias de franquicia y marca
registra de Colombia seguin pais destino 2013-2022
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La importaciéon del transporte de carga por carretera se destaca notablemente en comparacién con
otras formas de transporte, debido a que en los ultimos 10 afios ha experimentado un incremento

significativo.

Figura 36. Comportamiento de las importaciones de servicios transporte de carga por
carretera de Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

En el contexto del transporte de carga, la grafica muestra de manera evidente que la predominante
propotcion de este tipo de transporte se lleva a cabo con naciones que se encuentran fuera del continente.
Es importante destacar que esta tendencia ha persistido a lo largo de todo el periodo bajo estudio.

Figura 37. Importaciones de servicio de transporte de carga por carretera de Colombia segun
pais destino 2013-2022
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Licencias para reproducir y/o distribuir productos audiovisuales, se puede obsetvar que durante el
periodo comprendido entre 2013 y 2018, se evidencié un periodo de crecimiento sustancial. En el cuarto
trimestre de 2013, el total de importaciones fue de 60,428, mientras que en el cuarto trimestre de 2018
aument6 a 107,321. No obstante, tras el surgimiento de la pandemia de COVID-19, se produjo un cambio
en esta tendencia. Se inicié una trayectoria descendente que aun no ha sido superada. Los niveles de
importacion cayeron y alcanzaron el valor minimo de 64,818. Esta situacion post-pandemia ha creado un
nuevo panorama en el que la importacién de este servicio ha disminuido considerablemente,

representando un desafio para la recuperacién econdémica y los patrones de comercio habituales.

Figura 38. Comportamiento de las importaciones de servicios de licencias para reproducir
y/o distribuir productos audiovisuales en Colombia 2013-2022
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Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

La importacién de este servicio ha estado predominantemente ligada a Estados Unidos, pais que ha
contribuido con mas del 50% del total de las importaciones. No obstante, es importante destacar que la
participaciéon de Estados Unidos en estas importaciones ha ido a la baja en los ultimos afios. En este
contexto, se ha vuelto relevante la presencia de otros paises en las importaciones de licencias
audiovisuales. Especificamente, paises como Espafia, Paises Bajos, México y Argentina han ido
adquiriendo relevancia en las importaciones de estos servicios. En conjunto, estos paises representan
cerca del 34% de las importaciones durante el ultimo trimestre del afio 2022
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Figura 39. Importaciones de servicio de 1.Licencias
productos audiovisuales de Colombia segtin pais destino 2013-2022
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Servicios de arrendamientos de explotacion, ha experimentado una considerable disminucién en los
ultimos 10 afios. En el primer trimestre de 2013, el total de importacion fue de 111,563, mientras que en
el periodo mas reciente se redujo a 52,542. Esta tendencia refleja una marcada reduccién en la demanda

o en la preferencia por este servicio a lo largo del periodo analizado.
Figura 40. Comportamiento de las importaciones de servicios de arrendamientos de explotacion

de Colombia 2013-2022
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Durante el periodo comprendido entre 2013 y 2018, se evidenci6 un periodo de crecimiento sustancial.
En el tercer trimestre de 2013, el total de importaciones fue de 60,428, mientras que en el tercer trimestre
de 2018 aumento a 103,948. No obstante, tras el surgimiento de la pandemia de COVID-19, se produjo
un cambio en esta tendencia. Se inicié una trayectoria descendente que adn no ha sido superada. Los
niveles de importacién cayeron y alcanzaron minimos de 64,818. Esta situacién post-pandemia ha creado
un nuevo panorama en el que la importacién de este servicio ha disminuido considerablemente,

representando un desafio para la recuperacién econémica y los patrones de comercio habituales

Figura 41. Importaciones de servicio de arrendamientos de explotaciéon de Colombia segun
pais destino 2013-2022
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En Colombia, la adquisicién de otros servicios de transporte aéreos durante la tltima década ha sido
en su mayoria estable. En la mayoria de los afios, este servicio ha mantenido una tendencia constante,

con la excepcidn de una caida pronunciada durante la llegada y propagacion de la pandemia. Después, en
el perfodo de recuperacién econémica, la demanda interna de este servicio ha aumentado; sin embargo,
no ha sido suficiente para recuperar los niveles de importacién registrados hace 10 afios.
Figura 42. Comportamiento de las importaciones de otros servicios de transporte aéreos en
Colombia 2013-2022
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

| ] | ] | ] | I | ] | I | ] | i | 1] | I
Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim Trim

2013 2014 2015 20162016 & 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: elaboracién propia con base en (Dane, 2023)

La importacién de otros servicios de transporte aéreo ha mantenido una distribucién constante entre los
paises involucrados, destacando naciones como Hstados Unidos con una participaciéon del 30.06%,
México con un 8.64%, Costa Rica con un 7.52% y Brasil con un 6.42%, para el ultimo trimestre de 2022.

Figura 43. Importaciones de otros servicios de transporte aéreos de Colombia seguin pais

destino 2013-2022
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Las exportaciones de servicios de Colombia han experimentado un comportamiento heterogéneo en las
distintas actividades a lo largo de la dltima década. Los servicios de call center, consultorfa empresarial y



otros servicios han mostrado un crecimiento constante, destacandose el dltimo trimestre de 2022 como
un petfodo de fuerte expansion. Estados Unidos ha sido un destino recutrente en la mayoria de estos
servicios, aunque ha habido cambios en la participacién de otros paises, entre los que se destacan México,
Ecuador, Chile y Brasil. En contraste, los servicios de transporte aéreo de pasajeros, transporte aéreo de
carga, informatica, publicidad, arquitectura, ingenierfa y otros servicios técnicos, asi como las licencias
para reproducit y/o distribuit productos audiovisuales conexos y otras regalias N.LO.P., han
experimentado disminuciones y fluctuaciones a lo largo del tiempo.

En cuanto a las importaciones de servicios en Colombia, se ha observado una tendencia creciente en los
servicios de informatica, consultoria empresatial, transporte de carga por carretera y aéreo, especialmente
después de la pandemia. En contraste, las importaciones de licencias para teproducir productos
audiovisuales, servicios de arrendamientos de explotacion, derechos de las licencias de franquicia y marca
registrada, asi como los servicios de transporte maritimo de carga, han experimentado una disminucién
en el nivel de importacion hacia el pais. Estados Unidos ha sido un importante origen de importaciones
en varios servicios, pero también se han observado cambios en la participacién de otros paises en las
importaciones colombianas. Hstos patrones reflejan la evolucién y la adaptacion de la economia
colombiana en el ambito de los servicios durante la Gltima década.

De acuerdo con lo anterior, el comportamiento y la distribucién del comercio de servicios en Colombia
reflejan que este sector, desde una aproximacién descriptiva a la competitividad en los mercados
internacionales, se estudia en funcién de dos factores clave: la cuota de mercado y el crecimiento de la
demanda a nivel mundial. Este analisis se divide en cuatro segmentos distintos.(Giordano & Ortiz de
Mendivil, 2021; Marcelino Pereira et al., 2023)

El primero, denominado “estratégico” engloba aquellos sectores donde la cuota de mercado estd en
constante aumento, y la demanda experimenta un crecimiento supetior al promedio global. En este
segmento, sobresalen los servicios no tradicionales relacionados con el uso de la propiedad intelectual,
los cuales no tienen una participacién significativa en Colombia.

Por otro lado, el segmento “maduro” se refiere a areas con una cuota de mercado en aumento, pero un
crecimiento de la demanda mas lento. En este aspecto, se mencionan el turismo y la atencién médica,
donde el pais se enfoca principalmente en el turismo.

El tercer segmento, “no explorado” describe sectores con una cuota de mercado baja, pero una demanda
en rapido crecimiento, como los servicios empresariales relacionados con la inteligencia artificial. En este
caso, Colombia esta apostando por los servicios de consultoria empresarial.

Por dltimo, el segmento “declive” se caracteriza por una disminuciéon de la cuota de mercado y un
crecimiento de la demanda por debajo del promedio. Aqui se incluyen los servicios de construccion y
transporte, los cuales tienen un peso importante en el comercio del pais. Por lo tanto, aunque el pafs esta
apostando por servicios diferentes a los tradicionales, existe una alta dependencia de los sectores que se
encuentran en declive y maduro, lo que disminuye su competitividad en el mercado global.



Resultados

La estimacion del indice de Grubel y Lloyd para las exportaciones e importaciones de servicios muestran
una tendencia definida. Para el 80% de los resultados mostrados en la figura 4 se obtienen indices entre
0,7 y 1 (en color verde), paises como Chile, Pert y Brasil muestran una complementariedad casi absoluta
en el comercio de servicios con Colombia, esto muestra que ademas de un alto nivel de comercializacién
hay una complementariedad en los servicios prestados entre estos paises, siendo los viajes y la prestacion
de servicios de transporte los de mayor relevancia.

Panama, Bolivia y Cuba especificamente son ejemplos de paises en que hay altos desequilibrios entre
exportaciones e importaciones. En el caso del primero, hay un claro desequilibrio hacia la importacion,
es decir una dependencia por patte de Colombia, mientras que, en los segundos, es Colombia el pais
proveedor de servicios, mostrando casos de éxito comercial en la prestacion, pero requiriendo acciones
dada la pequefia participacién de estos paises en la Balanza comercial de servicios nacional.

En términos de evolucién temporal, se encuentra una relacién simbidtica constante entre los diferentes
paises miembros de la ALADI, para el afio 2013 se contaba con un equilibrio comercial de servicios con
9 de los 12 paises socios de Colombia, siendo unicamente Panama un generador de déficit en términos
comerciales. Para el afio 2022, especificamente para su ultimo trimestre, tal y como se muestra en la figura
44, el equilibrio comercial se mantiene con 7 de los 12 paises cambiando solamente que México se ha
transformado en un pais proveedor de servicios para Colombia. Siendo se esta forma Panamé y México
exportadores positivos netos en la economia colombiana.



Figura 44. Indice de Grubel y LLoyd

Peri Ecuador | Bolivia Panama | México Brasil Chile | Argentina | Uruguay | Venezuela| Cuba Paraguay

1 Trim 0,97 0,82 0,36 039 0,79 0,96 0,74 0,83 0,84 0,83 013 072

2013 1l Trim 0,83 0,73 0,49 0,46 0,89 0,96 0,74 0,83 0,69 0,89 0,14 085
11 Trim 0,87 0,71 042 0,51 0,89 0,95 0,70 081 0,95 0,69 0,29 0,70

IV Trim 1,00 0,79 0,36 043 0,84 0,87 0,77 0,77 0,94 0,82 0,16 0,99

1 Trim 0,86 081 0,38 0,38 0,83 0,98 081 0,76 0,63 0,74 0,26 0,95

2014 Il Trim 0,85 0,80 0,39 0,35 0,85 0,90 0,85 0,81 0,61 0,66 0,52 092
1l Trim 0,80 0,81 0,47 031 0,81 0,97 0,76 0,83 0,78 0,67 0,15 043

IV Trim 0,88 0,76 0,33 033 0,78 0,96 0,89 0,83 0,58 0,83 0,14 093

1 Trim 0,89 0,82 0,50 0,35 0,79 0,92 0,79 0,78 0,51 0,84 0,09 098

2015 11 Trim 0,87 0,75 0,39 041 0,82 0,89 0,96 0,69 0,79 0,80 020 0,63
111 Trim 0,86 0,72 033 0,42 0,84 0,92 0,87 0,70 0,63 0,84 0,34 052

IV Trim 0,88 0,63 0,44 047 0,82 0,94 0,89 0,68 0,76 0,78 021 0,68

1 Trim 0,83 0,68 0,40 043 0,83 0,77 1,00 0,69 091 0,88 023 091

2016 1l Trim 0,83 0,73 044 0,46 081 0,73 0,83 0,62 0,76 0,93 0,07 0,85
1l Trim 0,85 0,79 042 0,45 0,81 0,81 0,89 0,61 0,82 0,93 0,06 0,79

IV Trim 0,92 0,74 0,52 047 0,76 0,79 0,83 0,65 0,61 0,98 028 0,65

1 Trim 0,90 0,75 0,43 0,49 0,76 0,74 0,79 0,62 0,72 0,97 029 0,80

2017 11 Trim 0,85 0,74 041 0,53 0,81 0,71 0,78 0,56 099 0,98 043 0,80
11l Trim 0,90 0,67 0,45 0,53 0,81 0,80 0,79 0,57 098 0,64 093 0,60

IV Trim 0,95 0,66 0,50 0,54 0,80 0,73 0,79 0,58 097 0,80 0,96 0,78

1 Trim 0,96 0,69 0,51 0,54 081 0,78 0,75 0,58 096 0,94 0,79 0,86

2018 11 Trim 092 0,72 037 0,51 0,74 0,76 071 0,53 0,88 099 0,63 080
I Trim 091 0,67 0,45 0,54 0,76 0,86 0,80 0,63 0,97 0,83 0,88 058

IV Trim 096 0,66 0,38 0,56 0,74 0,99 0,83 0,71 0,94 0,84 0,69 0,74

1 Trim 0,84 0,67 0,38 0,53 0,78 0,84 0,74 0,65 0,81 0,97 043 0,98

2019 1l Trim 0,90 0,73 047 0,53 0,75 094 0,84 0,62 094 0,66 0,54 0,84
1l Trim 0,87 0,73 041 0,52 0,73 0,95 0,89 0,71 097 0,61 0,50 0,58

IV Trim 0,92 0,69 0,33 0,53 0,68 0,95 0,86 0,69 0,86 0,59 097 0,65

1 Trim 0,77 0,62 0,46 0,61 0,74 0,94 0,75 0,69 073 0,42 0,56 027

2020 11 Trim 0,83 0,36 0,48 0,38 0,51 0,51 097 091 082 0,93 0,16 038
11l Trim 0,85 047 047 0,58 0,60 0,53 0,86 0,97 091 0,81 014 088

IV Trim 0,95 0,64 0,46 0,46 0,65 0,65 0,83 0,96 0,62 031 042 0,45

1 Trim 099 0,62 0,46 045 0,54 0,46 092 0,93 0,92 034 0,52 0,99

2021 1l Trim 0,79 0,62 0,58 047 0,52 0,50 0,80 0,91 0,87 0,48 043 0,69
11 Trim 0,79 0,67 045 044 049 0,86 0,96 0,79 0,84 047 0,44 0,78

IV Trim 0,37 0,61 0,53 0,47 0,57 083 091 0,77 0,90 041 0,11 049

1 Trim 0,63 0,55 027 0,49 0,52 0,76 0,89 0,96 087 0,37 0,77 0,64

2022 Il Trim 0,65 0,60 0,36 0,50 0,61 0,97 091 0,83 0,84 0,42 047 0,50
1l Trim 0,63 0,58 0,42 0,48 0,67 0,85 093 0,64 095 0,48 0,90 045

IV Trim 0,99 0,52 0,40 0,28 0,64 0,80 0,78 0,85 0,57 1,00 0,85 0,56

Total 0,85 0,71 042 0,46 0,74 0,94 0,84 0,71 091 081 0,58 0,78

Fuente: elaboracién propia
Conclusiones

La participacién de Colombia en el comercio intrarregional en el sector de servicios, a través de diferentes
acuerdos comerciales como el de la ALADI, forma parte de la estrategia para fortalecer la integracion
econdémica, promoviendo asi el crecimiento y el desarrollo del pafs. Al analizar la evolucién de este
proceso en la dltima década, es posible identificar tanto casos de éxito como de fracaso. En primer lugar,
al caracterizar las dindmicas comerciales en la balanza de comercio de servicios en Colombia, se observa
que ha existido un déficit en la mayorfa de los casos. A pesar de las fluctuaciones a lo largo del perfodo
de estudio, la tendencia general refleja una posicién no competitiva del pais. En relacién al comercio con
los pafses miembros de la ALADI, se aprecia que aproximadamente una tercera parte del comercio
internacional de servicios se realiza con estos paises.

En segundo lugar, al describir el comercio exterior de los 10 principales servicios en Colombia, se observa
que el pais ha tenido éxito en la exportacion de servicios como los centros de llamadas y la consultorfa
empresarial. En contraste, servicios como el transporte aéreo de pasajeros, el transporte aéreo de carga y



los servicios de informatica han tenido un comportamiento que indica un fracaso en términos de
exportaciones. Por otro lado, los servicios importados en Colombia que han tenido éxito y han
aumentado su participacion en el mercado nacional incluyen los servicios de informatica y la consultoria
empresarial. Es relevante destacar que Estados Unidos es el principal socio comercial en estas actividades,
seguido de México.

Un analisis mas profundo desde la perspectiva de la competitividad revela que Colombia esta centrando
su enfoque en servicios de consultorfa que le permiten aprovechar el potencial de los segmentos de
mercado atn no explotados. Sin embargo, el pafs enfrenta dificultades al no desarrollar servicios que le
permitan una patticipacion estratégica en el mercado internacional, especialmente en lo relacionado con
la propiedad intelectual y el capital humano del pais. En cuanto a la evaluacién de las dindmicas
comerciales intrarregionales, a través de la estimacion del indice de comercio intraindustrial de Grubel y
Lloyd, se muestra un alto nivel de comercializacién y complementariedad con paises como Chile, Pert y
Brasil. En 2022, Colombia ha mantenido un equilibtio con 7 de los 12 paises, destacandose el rol que ha
tomado México como proveedor de servicios para el pafs.

En el desarrollo de esta investigacion, se presentd una limitacién relacionada con el acceso a informacién
detallada, en cuanto al volumen de exportaciones e importaciones por regiones del pafs y su destino.
Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones incluyan un analisis de los efectos que tiene el
cambio en la estructura comercial, tanto en lo que respecta al tipo de servicio como al pais con el que se
importa o exportta, en el nivel de desarrollo de Colombia.
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