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Resumen

La digitalizacion es la tendencia de mayor relevancia en el comercio
internacional, pero no es asi en el Caribe. Aunque se han dado pasos en
algunos paises caribefios, todavia dista de la media mundial.

Los servicios representan la principal actividad econdémica en el Caribe,
imprescindible para el PIB, el empleo y las exportaciones. Algunos paises
destacan por la exportacion de servicios como Cuba, primer exportador de
servicios del Caribe, principalmente servicios de salud. No obstante, la mayoria
de los estados caribefios exportan servicios turisticos en primer lugar, y
servicios de tipo tradicional, de baja productividad e informales.

Las pequefias economias insulares con escasa interconexion, demandan
mayor integracion tecnoldgica y digital, que impulse el comercio electrénico
transfronterizo, faciliten el comercio de bienes y servicios, agilicen los tramites,
acorten los tiempos, brinden nuevos empleos y permitan mayores volimenes
de intercambio.

Se proponen acciones para la integracion digital en el Caribe, como solucion

inteligente, creando plataformas con la debida estandarizacion,
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interoperabilidad, ciberseguridad que garanticen los procesos y relaciones
comerciales entre los implicados.
La implementacion de tecnologias como la Inteligencia artificial, internet en la
nube, internet de las cosas, impresién 3D, conexion 5G, digital networking, big
data, data analytic, machine learning, deep learning, blockchain, criptoactivos,
marketing digital, metaverso, realidad aumentada y virtual, FinTech y DiFi como
soporte a la exportacion de servicios y como servicios en si, permitirian la
escalabilidad que es muy dificil para pequefios estados insulares.
El desarrollo del comercio digital, una ventanilla Gnica para el comercio exterior
de toda la region, que incluya a la inversion extranjera para facilitar la atraccion
de los flujos internacionales.
La integracion digital del Caribe significaria la creacion de cadenas digitales
regionales, intensivas en servicios de alta tecnologia y de apoyo al comercio de
bienes intrarregional. Asi el comercio intrarregional de los servicios modernos
gue se suministran por medios digitales y que son intensivos en conocimiento —
telecomunicaciones, informatica, software, finanzas, educacion, salud, servicios
creativos y empresariales- pueden crecer incrementando los intercambios
comerciales entre las islas de la region. También, seria una fortaleza para la
exportacion de servicios desde el Caribe a América Latina y el resto del mundo.
Facilitaria la necesaria transformacion digital, aceleraria la implementacién de
las Agendas Digitales nacionales y contribuiria en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030.
Los 15 paises miembros del CARICOM han avanzado en la institucionalizacién
en algunos servicios a nivel de bloque de integracién. Las relaciones del
CARIFORUM con excelentes intercambios con Republica Dominicana y Cuba,
constituyen terreno fértil para el desarrollo de la integracién digital.
Teniendo en cuenta este contexto, el objetivo de este trabajo es elaborar una
propuesta de integracion digital en el Caribe.
Para ello, se definieron tres objetivos especificos:

1. Definir la integracion digital y los aspectos relacionados.

2. Caracterizar el sector de los servicios digitales en el Caribe.

3. ldentificar los elementos claves para el desarrollo y exportacion de

servicios intrarregional y hacia otras regiones.



La metodologia partié de la sintesis del marco conceptual, lo que permite el
analisis de las caracteristicas del mercado digital internacional, en particular del
Caribe y la valoracién de la implementacion de tecnologias digitales en el
desarrollo y exportacion de servicios intrarregional y hacia otras regiones.
También se resumen los elementos esenciales en el marco de los acuerdos
comerciales regionales, partiendo del CARICOM, asi como otros acuerdos y
negociaciones que incluyen los temas digitales.

Ademas, como disminuir las brechas tecnoldgicas y de acceso, debido a la
falta de recursos de los paises caribefios.

Los resultados demuestran que hay potencialidades, aunque son grandes los
retos y queda mucho para desarrollar la integracion digital regional y la
exportacion de servicios, que permita impulsar la economia digital en el Caribe.
Las acciones propuestas permitirian una implementacion de una plataforma de
integracion digital caribefia, la mayor exportacion de servicios y el desarrollo de
cadenas digitales regionales y de la economia digital con sus tecnologias
asociadas, sentando las bases para un proceso organizado, que contemple la
redistribucién y aprovechamiento de los recursos de los paises de la region,
facilitaria la busqueda de financiamiento para la necesaria inversion
tecnoldgica, estableceria prioridades y sobre todo reduciria las tensiones a lo
interior de las economias domésticas para poder desarrollar nuevos rubros
exportables que aprovechen las potencialidades existentes y permita la
obtencion de mayores ingresos.

En conclusién, se cuentan con las pautas metodolégicas, de este estudio
cientificamente fundamentado, lo que permite proponer acciones para
desarrollar la integracion digital regional, con el correspondiente aumento de

las exportaciones de servicios.
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Introduccion
La digitalizacion es la tendencia de mayor relevancia en el comercio
internacional, pero no es asi en el Caribe. Aunque se han dado pasos en
algunos paises caribefios, todavia dista de la media mundial.
Los servicios representan la principal actividad econdémica en el Caribe,
imprescindible para el PIB, el empleo y las exportaciones. Algunos paises
destacan por la exportacion de servicios como Cuba, primer exportador de
servicios del Caribe, principalmente servicios de salud. No obstante, la mayoria
de los estados caribefios exportan servicios turisticos en primer lugar, y
servicios de tipo tradicional, de baja productividad e informales.
Las pequefias economias insulares con escasa interconexion, demandan
mayor integracion tecnoldgica y digital, que impulse el comercio electrénico
transfronterizo, faciliten el comercio de bienes y servicios, agilicen los tramites,
acorten los tiempos, brinden nuevos empleos y permitan mayores volimenes
de intercambio.
Se proponen acciones para la integracion digital en el Caribe, como solucion
inteligente, creando plataformas con la debida estandarizacion,
interoperabilidad, ciberseguridad que garanticen los procesos y relaciones
comerciales entre los implicados.
La implementacion de tecnologias como la Inteligencia artificial, internet en la
nube, internet de las cosas, impresién 3D, conexion 5G, digital networking, big
data, data analytic, machine learning, deep learning, blockchain, criptoactivos,
marketing digital, metaverso, realidad aumentada y virtual, FinTech y DiFi como
soporte a la exportacion de servicios y como servicios en si, permitirian la
escalabilidad que es muy dificil para pequefios estados insulares.
El desarrollo del comercio digital, una ventanilla Unica para el comercio exterior
de toda la region, que incluya a la inversion extranjera para facilitar la atraccion
de los flujos internacionales.
La integracion digital del Caribe significaria la creacion de cadenas digitales
regionales, intensivas en servicios de alta tecnologia y de apoyo al comercio de
bienes intrarregional. Asi el comercio intrarregional de los servicios modernos
gue se suministran por medios digitales y que son intensivos en conocimiento —
telecomunicaciones, informatica, software, finanzas, educacion, salud, servicios

creativos y empresariales- pueden crecer incrementando los intercambios
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comerciales entre las islas de la region. También, seria una fortaleza para la
exportacion de servicios desde el Caribe a América Latina y el resto del mundo.
Facilitaria la necesaria transformacion digital, aceleraria la implementacion de
las Agendas Digitales nacionales y contribuiria en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030.

Los 15 paises miembros de la Comunidad del Caribe CARICOM, que cumple
precisamente 50 afios en el actual afio, han avanzado en la institucionalizacion
en algunos servicios a nivel de bloque de integracion. Las relaciones con
Republica Dominicana y Cuba son excelentes, aunque con escasos
intercambios comerciales, constituyen terreno fértil para el desarrollo de la
integracion digital.

Teniendo en cuenta este contexto, el objetivo de este trabajo es elaborar una
propuesta de integracion digital en el Caribe.

Para ello, se definieron tres objetivos especificos:

1. Definir la integracién digital y el marco conceptual.

2. Sintetizar las caracteristicas del CARICOM.

3. Identificar los elementos claves para el desarrollo y la integracion.

Los objetivos especificos se redefinieron desde la primera presentacion del
resumen de esta investigacion, para adaptarse mas a las necesidades de la
region y el objetivo del presente trabajo.

Metodologia

Este trabajo es la primera parte de una investigacibn mas amplia que se
presentarda en eWeek, UNCTAD, con la colaboracion de investigadores y
funcionario de entidades gubernamentales de varios paises.

La metodologia utilizada partié del analisis de la situacion de los ultimos 3 afios
con el punto de ruptura que significo la pandemia de COVID-19 con
importantes implicaciones econdémicas, sociales, politicas y culturales, tanto a
nivel global, como en la region del Caribe.

Por ser un tema relativamente nuevo y de lo que hay poca definicion
reconocida internacionalmente, se aporta un marco conceptual que pueda
servir de base para entender algunos aspectos del andlisis y la propuesta de
integracion digital regional, sin pretender ser absolutos en los conceptos

planteados.



Para poner en contexto la propuesta de integracion digital, se sinteriza la
situacion actual del Caribe con la caracterizacion de la crisis internacional como
afecta particularmente al Caribe.

Para simplificar el andlisis y la propuesta, se centr6 en el esquema de
integracion de CARICOM, como punto de partida y se extiende la mencién de
las islas de Republica Dominicana y Cuba, por ser economias insulares
caribefias, con estrechos vinculos con los 15 estados miembros de CARICOM
y con CARICOM en su conjunto. Ademas, la inclusion de Republica
Dominicana y Cuba representan un aporte sus fortalezas y en el aumento
importante del tamafio del mercado interno, detalle que se aborda en la
investigacion.

Para acercar mas a las condiciones reales de poder implementar la propuesta
de integracion digital, se resume el proceso de transformacion digital en
CARICOM.

Por ultimo, se exponen los elementos de la integracion digital del Caribe.

Las fuentes consultadas se concentraron principalmente en los sitios oficiales
de CARICOM y organismos internacionales como CEPAL, UNCTAD, OMC,
OCDE, FMI y la Catedra de Estudios del Caribe de la Universidad de La

Habana.

Marco conceptual
Las tecnologias digitales estan transformando los procesos econdémicos y
sociales, practicamente todos los aspectos de la economia y el comercio
internacional han evolucionado, en especial el comercio digital. Las mejoras en
la conectividad a Internet han permitido a empresas y hogares intercambiar y
transferir informacién con mayor variedad, en mayor volumen y a mayor
velocidad por lo que se incrementan los pedidos digitales. Cada vez es mas
factible que compradores y vendedores realicen y reciban pedidos a escala
mundial. También permiten la prestacion instantanea de servicios a distancia
directamente en empresas y hogares. Muchos servicios que tradicionalmente
requerian proximidad entre productores y consumidores se comercializan a
distancia, incluso a escala internacional. Las plataformas en linea desempefian
un papel cada vez mas importante a la hora de adecuar la oferta a la demanda

y facilitar las transacciones econdmicas. La potencia de calculo y el

6



almacenamiento de datos se han disparado al tiempo que se reducen los
costes, lo que ha impulsado el desarrollo de herramientas informaticas, asi
como de tecnologias avanzadas y técnicas analiticas. En consecuencia,
aumenta rapidamente el numero de nuevos modelos de negocio, productos y
modos de suministro que explotan las tecnologias digitales (Stolik, 2023).

El Handbook on Measuring Digital Trade Second Edition, publicado en
septiembre del 2023, propone un consenso en el marco conceptual y establece
las bases para la medicion y estadisticas, muy necesario para la toma de
decisiones y establecer politicas relacionas con la economia digital, en
especifico el comercio digital. (WTO OECD IMF UN, 2023) A partir de ese
manual se resumen los principales conceptos referidos al tema.

Sin embargo el concepto de integracién digital que brinda la ALADI es el mas
cercano a lo que pretende este trabajo.

Integracion digital: involucra los procesos de generacion, manipulacion e
intercambio de datos e informacion basados en el uso de formatos estandares,
bajo un marco normativo comdn y por medios electrénicos, que facilitan la
circulacion &gil y eficiente de conocimientos y servicios, dentro de un
determinado espacio de integracion (ALADI, 2023).

Comercio digital: es todo el comercio internacional que se ordena y/o entrega
digitalmente. (WTO OECD IMF UN, 2023)

Tiene caracter multidimensional al identificar la naturaleza de la transaccion,
mMas que en las caracteristicas del producto con el que se comercia o en las
caracteristicas de los actores implicados en la transaccion, como su
caracteristica definitoria y reconoce el solapamiento que puede existir entre el
comercio ordenado digitalmente y el comercio entregado digitalmente. (WTO
OECD IMF UN, 2023)

Ademas, incluye las transacciones monetarias respaldadas por flujos de datos,
cuando estas se ordenen y/o entreguen digitalmente.

Las transacciones comerciales digitales son un subconjunto de las
transacciones del comercio internacional de mercancias y de servicios. (WTO
OECD IMF UN, 2023)

El comercio digital abarca tres dimensiones basicas: (OECD, 2023)

» La naturaleza de la transaccion — Como

» El producto — Qué



» Las industrias digitales identificadas — Quién

Una transaccion comercial puede realizarse a través de multiples modos —
digitales y no digitales—. Los productos son bienes y servicios. Cualquier agente
econdémico puede participar en el comercio digital.

Comercio electronico: es la produccién, distribucion, comercializacion, venta
0 entrega de bienes y servicios por medios electrénicos. (OMC, 1998)

La definicion de comercio electronico de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) incluye los dos criterios: pedido digital y entrega digital. (WTO OECD
IMF UN, 2023).

El comercio electronico puede ser nacional o internacional, tanto pedidos como
la entrega digital de bienes y servicios mediante redes informaticas disefiadas
con ese objetivo. La principal diferencia con el comercio digital es que éste es
solo internacional, también incluye pedidos y entrega de bienes y servicios,
pero por diferentes medios transfronterizos.

Para ilustrar mejor la diferencia entre los términos de comercio digital y
comercio electronico, se resumen los elementos y definiciones fundamentales

en la Figura 1.



Figural. Comercio digital y comercio electronico — conceptos y definiciones

fundamentales
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Fuente: (WTO OECD IMF UN, 2023).

Plataformas digitales de intermediacion: son interfaces en linea que facilitan,
a cambio de una tarifa, la interaccion directa entre multiples compradores y
multiples vendedores, sin que la plataforma asuma la propiedad econdmica de
los bienes o preste los servicios que se venden (intermedian). (WTO OECD
IMF UN, 2023)

El servicio que prestan es poner en contacto a compradores con vendedores,

facilitando asi el intercambio de bienes o la prestacion de servicios.



Es importante destacar que las transacciones que se producen a través de
plataformas de intermediacion digital (PID) se distinguen de las que se
producen directamente con productores/vendedores. (OECD, 2023)

Por estas razones, las plataformas en linea desempefian un papel cada vez
mas importante en la economia digital.

Servicios de intermediacion digital: se ordenan y prestan digitalmente, son
servicios de intermediacion en linea que facilitan las transacciones entre
multiples compradores y multiples vendedores a cambio de una comision, sin
que la unidad de intermediacion en linea asuma la propiedad economica de los
bienes o preste los servicios que se venden (intermedian). (WTO OECD IMF
UN, 2023)

Digitalizar: es la conversion de datos y procesos analdgicos en un formato
legible por la maquina. (OECD, 2019)

Puede adoptar muchas formas, como la traduccién de mediciones analdgicas a
un formato digital, la codificacion de procesos empresariales e industriales o la
transmision de Voz sobre Protocolo de Internet (VolP), es decir, la conversiéon
de voz en sefales digitales para su transmision a través de Internet. (WTO
OECD IMF UN, 2023)

Digitalizacién: es el uso de tecnologias y datos digitales y las interconexiones
entre ellos, que dan lugar a nuevas actividades o a cambios en las actividades
existentes. (WTO OECD IMF UN, 2023)

Es un concepto mas amplio que digitalizar, implica transformaciones
tecnoldgicas en si y en los procesos de creacién, produccién, comercializacion
y distribucién. La digitalizacion influye en el comercio internacional a muchos
niveles, transformando la forma en que se comercian los bienes y servicios y
creando productos digitales totalmente nuevos, que se comercian a escala
internacional. Igualmente importante es el hecho de que la digitalizacion
también tiene un impacto transformador significativo en muchas industrias
existentes: al reducir la distancia entre productores y consumidores, y entre los
propios productores, proporciona un acceso a nuevos mercados, antes
inimaginable, especialmente para las microempresas, las pequefas Yy
medianas empresas (MIPYME). (WTO OECD IMF UN, 2023)

Estos avances reflejan los procesos tanto de digitalizar como de digitalizacion.
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Flujos digitales no monetarios: son los flujos de datos e informacion que se
intercambian sin transaccion monetaria. (WTO OECD IMF UN, 2023)

Un ejemplo son las redes sociales o los motores de busqueda que ofrecen
servicios a los usuarios a cambio de datos —a menudo personales— de sus
usuarios que, a su vez, pueden ser utilizados por estas empresas para generar
ingresos a partir de la publicidad dirigida. (Nakamura, Samuels, & Soloveichik,
2016) Asimismo, la actividad de banca internacional hoy es posible gracias al
flujo transfronterizo de datos para apoyar los servicios que presta. Aunque las
transacciones internacionales relacionadas con la publicidad o los servicios
bancarios pueden recogerse en las estadisticas comerciales, los flujos de datos
de los que dependen, no estan en ellas. (WTO OECD IMF UN, 2023)

Flujos de datos transfronterizos: son los flujos de datos e informacién que se
intercambian a través de las fronteras.

El comercio y la produccion pueden depender en gran medida de los datos y la
informacion, que cada vez mas se intercambian a través de las fronteras. Los
flujos transfronterizos de datos crean nuevas oportunidades comerciales, pero
amplifican las preocupaciones relacionadas con la proteccion de la privacidad,
la seguridad digital, la seguridad nacional, el alcance de la regulacion, la
competencia y la politica industrial. (WTO OECD IMF UN, 2023)

Algunos flujos internacionales de datos son una manifestacion directa del
comercio digital, que surge en el proceso de realizacién de un pedido o de
prestacion de un servicio a través de redes informaticas. Al mismo tiempo, no
todos los flujos de datos transfronterizos surgen de transacciones comerciales
0 estan relacionados con ellas. (UNCTAD, 2021)

Servicios de computacion en la nube: son los servicios informaticos, de
almacenamiento de datos, software y otros servicios de Tl relacionados, a los
que se accede de forma remota a través de una red, suministrados bajo
demanda y con un uso medido de los recursos que permite cobrar en funcion
del uso. (WTO OECD IMF UN, 2023)

Estos se utilizan cada vez mas para sustituir a la propiedad de equipos de TI
locales. Los principales proveedores de servicios de computacion en nube son
empresas multinacionales con operaciones en muchos paises y una base de
clientes potencialmente mundial. Aunque las transacciones internacionales

pagadas en computacion en nube deben registrarse como comercio de
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servicios, determinar donde se origind el servicio y donde se consumio es una
tarea dificil en la practica, incluso si se conocen tanto el pais que realiza el
pago como el que lo recibe. (WTO OECD IMF UN, 2023)

Criptoactivos: son representaciones digitales de valor que se basan en la
criptografia y la arquitectura descentralizada entre pares basada en la
tecnologia de libro mayor distribuido (DLT), que permite a dos partes realizar
transacciones directamente entre si sin necesidad de un intermediario de
confianza. (WTO OECD IMF UN, 2023)

NFT: son registros digitales alojados en una cadena de bloques que estan
asociados a un activo digital o fisico, y que pueden tener un propdsito
funcional. Los NFT registran los derechos asignados a su propietario y son
distintos del activo o producto asociado. (WTO OECD IMF UN, 2023)

Fintech: son los nuevos productos, servicios, tecnologias y modos de acceso
financieros introducidos por la tecnologia financiera. (WTO OECD IMF UN,
2023)

Por ultimo, en la web oficial de CARICOM se reconoce el concepto de
transformacion digital:

Transformacion digital el fomento y adopcion de la transformacion digital para
utilizar la tecnologia, la creatividad y las capacidades innovadoras en beneficio
de la region. (CARICOM, 2023b).

Tiempo de crisis en el Caribe

El escenario econdmico internacional, ha tenido adversas implicaciones para
los paises insulares del Caribe, como resultado de la extrema vulnerabilidad
estructural que caracteriza histéricamente sus trayectorias de crecimiento y
desarrollo. En general, estos factores han estado casi siempre asociados a la
condicion de economias pequefias — vulnerables a los efectos negativos del
cambio climatico y extrema fragilidad econémica y social- (Romero, 2023).

No obstante, hay que reconocer que el CARICOM registr6 experiencias
positivas en el enfrentamiento a la pandemia y a la crisis basadas en visiones
consensuadas a nivel comunitario para avanzar en una recuperacion sostenible
y una re-estructuracién resiliente. Estas experiencias han tenido como
componente central a la cooperacion regional y la apuesta por el
fortalecimiento de la integracion en los marcos de CARICOM (Romero, 2023).
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La vulnerabilidad y las afectaciones, se explican esencialmente por las
caracteristicas que tipifican las pequefias economias, entre las que sobresalen
(Romero, 2023):

1. Muy limitados «mercados internos», reducidos, concentrados niveles de
exportacion y altos niveles de importacion. La combinacion de estos
factores determina una elevada dependencia y vulnerabilidad externa
(Dookeran, 2018).

2. Se manifiestan persistentes brechas estructurales, baja productividad y alto
grado de informalidad laboral en sus estructuras productivas, que se
caracterizan ademas por ser poco diversificadas.

3. Existe una alta dependencia del sector de viajes y turismo, y por ende, las
mismas reciben efectos multiplicados derivados de las variaciones
imprevistas de la demanda mundial y regional de dicho sector.

4. Son economias con un limitado espacio fiscal, resultado de exiguos
ingresos presupuestarios, en un contexto de incrementadas exigencias de
gastos publicos para hacer frente a las contingencias econémicas y sociales
de la crisis. Como resultado de la persistencia de crecientes déficits fiscales,
acumulan altos niveles de deuda publica, que comprometen una proporcién
no despreciable de los ingresos para el pago de los intereses asociados al
servicio de dicha deuda.

5. Es un &rea geografica expuesta en exceso a los efectos adversos — en
términos economicos y sociales — del cambio climético. El Caribe esta
considerado la segunda region mas afectada por el cambio climético a nivel
global. Las manifestaciones méas evidentes del cambio climatico y sus
efectos en el area son:
= Exposicién creciente a eventos climatolégicos extremos: huracanes,

sequias, e inundaciones
» Erosion costera
» Salinizacion progresiva de las escasas tierras agricolas
» Proliferacion de los «zargasos» en las costas
= Propagacion del «pez ledn» en el Mar Caribe
A pesar de la elevada vulnerabilidad ambiental, es una de las zonas

geograficas que mas aporta a la biodiversidad global, y que tiene una
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participacion casi nula en la emisién de gases de efecto invernadero (Romero,
2023).

Adicionalmente, los paises del area estan clasificados por el Banco Mundial
como economias de renta media o renta media-alta, por lo que se encuentra
practicamente excluidos del acceso a recursos financieros en condiciones
concesionales para apoyar su desarrollo. Ademas, tienen muy alto nivel de

endeudamiento externo (Romero, 2023).

Experiencia positiva de CARICOM

Como se mencionado la experiencia de enfrentamiento y resolucion ante la
COVID-19 fue positiva y puede ser ejemplo del trabajo coordinado.
A pesar de todas las criticas sobre el avance y eficacia de los esfuerzos de
integracion y cooperacion ensayados en la region, la respuesta ha sido
bastante acertada por los gobiernos e instituciones inter-gubernamentales para
el enfrentamiento a la COVID-19. Se realizaron varios encuentros de los lideres
para monitorear la dinAmica de la pandemia y valorar la respuesta a nivel de
CARICOM. Se evaluaron periédicamente los informes del Grupo de Trabajo
sobre COVID-19. Se mantuvo el acuerdo de que la reapertura de las
economias de los Estados Miembros se realizaria sobre la base de priorizar las
consideraciones de salud publica, ademas con acuerdos y protocolos comunes
de alcance regional. Los jefes de estado y gobierno reconocieron la necesidad
de conformar un fondo comun de recursos para la adquisicion de equipamiento
y material médicos, con vistas a mejorar el acceso a suministros escasos Yy
lograr economias de escala (Romero, 2023).
En este sentido, se resalta la eficiente labor desempefiada y la consolidacion
de la Agencia Caribefia de Salud Publica (Caribbean Public Health Agency -
CARPHA) y la solidaridad regional mostrada en el enfrentamiento a la COVID-
19. A partir de las decisiones politicas consensuadas a nivel regional y a través
de CARPHA, se logré (Romero, 2023):
v" Permanente coordinacion de las respuestas nacionales y se implemento

una estrategia comunitaria frente a la pandemia.
v' Se administré una distribucidon comunitaria de equipamiento de proteccion

personal, reactivos, kits de tests a la COVID y vacunas.
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v' Barbados y Dominica compartieron vacunas donadas por la India, al resto
de los paises miembros de CARICOM.
v' Se realizaron ingentes esfuerzos que permitieron la compra conjunta de
vacunas a través del African Medical Supplies Platform (AMSP).
v Se reforzo6 la estrategia comunitaria para reducir las enfermedades crénicas
no transmisibles.
Adicionalmente, y a pesar del contexto en extremo critico derivado de la crisis y
la pandemia, el organismo de integracion avanzé —no sin contradicciones,
todavia por debajo de las expectativas de algunos sectores sociales— en sus
esfuerzos de concertacion, cooperacion e integracion. Entre los afios 2020 y
2022 se aprobaron y comenzaron a implementarse de manera paulatina
importantes instrumentos y proyectos, dentro de los que sobresalen (Romero,
2023):
1. Programa para la Transformacion y Recuperacion Economica de
CARICOM; que incluye entre otros:
» Paquete de estimulo a la liquidez para la revitalizacion econémica
» Refinanciamiento de la deuda
» Medidas para proteger balanza de pagos
» Medidas de politica para el impulso a produccion regional.
2. Progreso en la simplificacion de procedimientos para la libre movilidad de
ciertas categorias de la fuerza de trabajo
3. Se estableci6 el Espacio Unico de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion de CARICOM.
4. Se disefid una Politica Turistica Comun de CARICOM para enfrentar los

desafios asociados a la «<nueva normalidad».

CARICOM Mercado y Economia Unicos
Este impulso a la integracion merece un analisis de lo ocurrido en estos ultimos
afos, con relacion a la constitucion del Mercado y Economia Unicos del Caribe
(Caribbean Single Market and Economy - CSME). En el 2001 en la XXI
Conferencia Ordinaria de los Jefes de Estado y Gobierno de la Comunidad se
modifica el Tratado de Chaguaramas -constitutivo de CARICOM-, para
incorporar a partir de ese momento objetivos mas abarcadores que

comprenderian la creacion, a mediano y largo plazo, de un mercado y
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economia Unicas del Caribe (CSME). Este tratado revisado preveia la
necesidad de una fuerte coordinacibn macroecondémica entre sus miembros,
para lograr el propdsito de establecer un mercado Unico en una primera etapa
y, posteriormente, transitar hacia la economia Unica. Ademas, consideraba
aspectos como la coordinacion y armonizacién de las politicas econdmicas, el
establecimiento de regimenes comunes en diversas areas del desarrollo
econdémico y social, la libre movilidad de la fuerza de trabajo calificada y otros
segmentos de la sociedad, el derecho de establecimiento de los nacionales de
CARICOM en cualquier pais miembro, entre otros (Romero, 2023).

Aunque hay evidentes deficiencias y retrasos en el cumplimiento de las metas,
por factores tanto internos como externos, se observa que no ha habido
retrocesos significativos en lo alcanzado y se registran ciertos avances en
ciertas areas, adoptandose instrumentos juridicos comunes con vistas a la
homologacién normativa (Romero, 2023).

La Secretaria General de CARICOM reconocia que el mercado y economias
unicos de CARICOM, es la plataforma para construir autosuficiencia regional y
resiliencia econdémica. La infraestructura del mercado Unico esta ya adoptada.
Dicha infraestructura es el conjunto de reglas y procedimientos que se han
implementado para permitir el libore movimiento de mercancias y ciertas
categorias de personas dentro de la comunidad. El cuestionamiento recurrente
es por qué dicha infraestructura no facilita todavia, como debe, tal movimiento
al interior de la comunidad. Claramente hay varios factores que explicarian tal
contradiccion, desde la falta de conocimiento de los procedimientos entre los
ciudadanos e instituciones de CARICOM, hasta la complejidad de los procesos
burocraticos y la aplicacion desigual de las normas entre los Estados miembros
de CARICOM (Barnett, 2022)

Respecto al libre movimiento de bienes, la utilizacion de barreras no
arancelarias para regular el comercio por parte de varios paises, continla
siendo un problema con cierta frecuencia. Con pocas excepciones, ha habido
reticencia al uso de las provisiones del Tratado y/o las acciones en la Corte de
Justicia Caribefia para asegurar que los derechos y responsabilidades sean
apropiadamente ejercidos. Mas alla del libre movimiento, los marcos de
politicas macroecondémicas y sectoriales dirigidos a incentivar el comercio y la

inversion entre los actores privados en la region, auan estan por definirse o
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implementarse 20 afios después de haber sido ratificado el Tratado de
Chaguaramas revisado (Barnett, 2022).
En Cumbre de CARICOM del 2022, los jefes de Estado y de Gobierno,
demostrando un alto grado de pragmatismo, acordaron un Protocolo sobre
Cooperacion Reforzada (Protocol on Enhanced Cooperation) que permitiria a
los Estados miembros dispuestos a avanzar en la implementacion de iniciativas
de la Comunidad, hacerlo sin esperar por los demas paises. Esto significa un
cambio muy trascendente respecto a la practica precedente, que no permitia un
paso adelante en la implementacion de los acuerdos, hasta que todos no
estuvieran dispuestos a implementarlo. Segun la Secretaria General de
CARICOM esta modificacion institucional pudiese resultar en una aceleracién
de la integracion en algunas areas, particularmente en cuanto al Mercado
Unico y el marco de politicas macroeconémicas. Sin embargo, no pueden
obviarse riesgos de fragmentacion y acentuacion de una madeja asimétrica de
compromisos, que pudiesen erosionar el proyecto integracionista (Romero,
2023).
Entre los marcos de politica sectoriales y macroeconémicos que la Secretaria
General de CARICOM sefalaba como pendientes en el proceso para avanzar
efectivamente en la implementacion del CSME, sobresalen (Romero, 2023):
v Aplicacién a nivel comunitario del Acuerdo de Servicios Financieros de
CARICOM

v Constitucion y consolidacion de un Mercado Regional de Valores

<\

Establecimiento de una Politica Comunitaria de Inversion
v' Acordar e implementar una politica conjunta de reporte y conciliacion de
créditos.

Estos pendientes se retoman en la propuesta de integracion digital y posibles
beneficios.

En Cumbre de CARICOM (Puerto Espafia, julio de 2023) se acord6 completar
todo el trabajo de concertacion politica y regulatorio para la conformacion del
Mercado regional de capitales en julio de 2024. También adoptaron iniciativas
para la agenda de coordinacién macroeconémica del CSME, lo que incluye la
operacionalidad de dicho mercado regional de capitales. De igual forma, la

conferencia acordo¢ trabajar con vistas a lograr finalmente el libre movimiento
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de todos los nacionales de CARICOM en el territorio comunitario para el 31 de

marzo de 2024 (Romero, 2023).

Son muchos los temas pendientes para lograr la constitucion efectiva del

mercado y economia unicos del Caribe, lo cual supondria en la actualidad, el

grado mas alto de integracion entre paises en desarrollo. De todas formas, hay
un denso acervo historico en la integracion caribefia, una infraestructura del
mercado Unico instrumentada y un consenso en el sentido de que sin

CARICOM es practicamente imposible remontar los desafios que imponen las

multiples crisis y un proceso de globalizacion en transicion —con importantes

déficits en términos de gobernanza— a paises pequefios y vulnerables como los

caribefios (Romero, 2023).

Por tanto, crear encadenamientos regionales para garantizar el acceso a

bienes y servicios esenciales como alimentos, insumos para la industria

forestal, equipos y suministros médicos, resultaria crucial y pudiera abrir
nuevas oportunidades al tiempo que contribuiria a la resiliencia econdmica de
la region. Hay cierto espacio para que algunas naciones (Guyana, Belice,

Surinam, y Republica Dominicana) pudiesen satisfacer parte importante de la

demanda de algunos de estos rubros. Cuba también pudiera desempefiar un

papel importante en el area de suministros vinculados a la industria médico-

farmacéutica (Romero, 2023).

También la cooperacion e integracion entre los paises resultaria funcional al

logro de la conectividad de internet para todos, a avances en programas

eficientes de gobierno digital y gestion de datos, a repensar el concepto de
resiliencia para el sector privado y a alcanzar una educacion de calidad para
todos, que resulta crucial para hacer ilimitadas las posibilidades de servicios

globales y las capacidades de innovacién (Romero, 2023).

En términos estratégicos, la cooperacién y el avance de la integracién en la

region, deberia coadyuvar al enfrentamiento con éxito, de tres desafios

interconectados (Romero, 2023):

1. Desafio de la transformacion productiva, que implica el necesario cambio
estructural y el consiguiente fortalecimiento y resiliencia del entramado
productivo y empresarial de la regibn. Como se ha sefialado, la
transformacion y diversificacion del sector turistico, el despliegue de

politicas y modificaciones institucionales para el logro de la seguridad
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alimentaria, y programas sistémicos para el fortalecimiento, ampliacion e
internacionalizacion del segmento de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) —que constituyen mas del 95 % de las empresas
existentes y generan la mayoria de los empleos— resultan claves en dicha
transformacion.

2. Desafio de la inclusion social, que adquiere urgencia en la actualidad dado
el deterioro que se verifica en ciertos indicadores asociados a la dimension
social del desarrollo en la region. En especial, resultaria perentorio el
perfeccionamiento de las redes de seguridad social; y ajustes e inversiones
inaplazables en las politicas y servicios de salud y educacion publica.

3. Desafio de la sostenibilidad, asociado al concepto de resiliencia colectiva,
que implica una transicién energética, en la misma medida que se exploran
y desarrollan proyectos regionales para la modificacion de la matriz de
generacion de energia hacia las fuentes renovables, y la instrumentacion
paulatina de politicas basadas en los principios de la economia circular.

Como se aprecia, los expertos coinciden en la necesidad de avanzar en la

integracion, aunque no lo mencionan explicitamente como tal, se evidencia la

integracion digital como catalizador en los esfuerzos de lograr los objetivos y

desafios planteados.

Transformacion digital en CARICOM

En 2014, se aprueba la Estrategia de Desarrollo Digital y en el Plan de Trabajo
del Espacio Unico de las TIC para acelerar la transformacion digital en la region
(CARICOM, 2021b). Los elementos son ofrecer nuevas oportunidades
econdmicas a los ciudadanos, centrarse mas en los intereses
nacionales/regionales a corto plazo que contribuir a la recuperacién y a la
preparacion para la préxima crisis, aumentar las oportunidades digitales y
reforzar los esfuerzos de integracion regional.

Es importante destacar como parte de su enfoque de la transformacion digital,
la atencion sigue centrandose en las mujeres y las nifias en las TIC.
(CARICOM, 2021b)

En noviembre del 2020, el Consejo para el Desarrollo Humano y Social
(COHSOD) dicta el mandato de crear el Grupo de Trabajo de Competencias
Digitales de CARICOM. Dicho grupo examina las carencias de competencias
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digitales en todos los ambitos, desde las competencias especializadas de alto
nivel en TIC hasta las competencias que necesitan todos los ciudadanos de
CARICOM para vivir, trabajar y participar en una economia y sociedad digitales
(CARICOM, 2022b).
En septiembre del 2021, se puso en marcha y comenzo el Grupo de Trabajo de
Competencias Digitales de CARICOM, para avanzar en las habilidades
digitales en la regién para el desarrollo econdmico y social y proporcionar
orientacién técnica sobre el desarrollo de habilidades digitales y niveles de
capacidad en todo el espectro de habilidades en CARICOM (CARICOM,
2023c). Dicho Grupo esta integrado por los Estados miembros de CARICOM y
entidades regionales e internacionales como el Congreso del Trabajo del
Caribe (CCL), la Asociacion Caribefia de Agencias Nacionales de Formacién
(CANTA), el Consejo de Examenes del Caribe (CXC), la Universidad de las
Indias Occidentales (UWI), el Programa de Jovenes Embajadores de
CARICOM (CYAP), la Union Caribefia de Profesores (CUC), Confederacion de
Empresarios del Caribe (CEC), Organizacion Regional de CARICOM para la
Normalizacién y la Calidad (CROSQ), Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Grupo
de Trabajo sobre Competencias Digitales del Espacio Unico de las TIC, y la
Secretaria de CARICOM (CARICOM, 2021a).
El trabajo del Grupo se centré en (CARICOM, 2023c):
v" Revisar la oferta de cursos en linea que puedan ser utilizados por la Region
para apoyar la necesidad de competencias técnicas y certificacion
v' ldentificar instituciones especificas que ofrezcan cursos que puedan resultar
beneficiosos para CARICOM
v" Recibir y examinar informacién de los Estados miembros e identificar las
mejores practicas
v Identificar las competencias basicas (habilidades) que pueden cursarse en
los niveles primario, secundario, universitario y laboral y conducir
posteriormente a la certificacion, incluida la del Caribbean Vocational
Qualification (CVQ) para su adopcién en la Region
v' Determinar los elementos de una Estrategia de Competencias Digitales
para CARICOM
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v' Desarrollar una propuesta de proyecto para apoyar el despliegue de un
programa de competencias digitales

v" Presentar un informe al COHSOD y al COTED - TIC

El Grupo de Trabajo sobre Competencias Digitales aborda los siguientes temas

(CARICOM, 2023c):

v" Redoblar los esfuerzos para ayudar a mas ciudadanos de CARICOM a
aprovechar los beneficios de la transformacion digital, las competencias
digitales y de otro tipo, y de transformar la forma en que se concibe el
aprendizaje y la generacion de competencias

v" Abordar los retos del desempleo juvenil y de otro tipo, la inadecuacion de
las competencias y el desarrollo de las competencias del siglo XXI, la
transicion a una infraestructura de educacion y empleo basado en
competencias disponible en todas partes

v" Necesidad de que los responsables politicos colaboren y se coordinen
(entre las administraciones y con el sector privado) para impulsar una nueva
agenda que acelere el futuro del aprendizaje y que dote a las personas de
los recursos y las herramientas que necesitan para mejorar sus vidas

v' Determinar las necesidades de desarrollo de capacidades de los sectores
prioritarios.

En sintesis el Grupo de Trabajo permite la ampliacion de las competencias

digitales y la reduccién de la brecha digital en la region (CARICOM, 2021a).

En el 2022 la Secretaria de CARICOM prioriza el analisis de las carencias del

sector de las TIC en toda la Comunidad, con financiamiento del 11° Fondo

Europeo de Desarrollo. El andlisis de las carencias apoya los esfuerzos de

recuperacion de la region mediante la identificaciébn y cuantificacion de las

partes criticas de la infraestructura digital y ayuda a acelerar la transformacion
digital (CARICOM, 2021a).

Los ministros de la regidn reconocen que la digitalizacién tiene repercusiones

amplias y significativas en la economia y la sociedad, y que requiere una gama

mas amplia de nuevas cuestiones politicas. Acordaron reforzar la consolidacion

y la alineacion de las politicas y profundizar la cooperacion en materia de

transformacion digital en CARICOM en 2022 (CARICOM, 2022c).
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En febrero del 2022, el Consejo de Comercio y Desarrollo Econémico (COTED)
sobre TIC aprueba el Plan de Trabajo del Grupo de Trabajo de Competencias
Digitales de CARICOM,

El Plan de Accion tiene el objetivo aprovechar las nuevas oportunidades y retos
que ofreci6 la pandemia para avanzar en el desarrollo del Espacio Unico de las
TIC, que ofrece una via para acelerar la transformacion digital en la region,
cambiando asi la forma de hacer negocios y mejorando la calidad de vida. El
COTED Especial sobre las TIC también debate otras iniciativas que
contribuyen a la transformacion digital, como la creacion de la Fuerza de
Competencias Digitales de CARICOM, el proyecto de plan de accién de la
Asociacion para las Nifias en las TIC y el proceso para la supresion/reducciéon
de las tarifas de itinerancia en la region como facilitadores clave del Espacio
Unico de las TIC de CARICOM —establecimiento de un tnico regulador regional
de las telecomunicaciones— (CARICOM, 2021b).

Es significativo que el Plan de Accién incluye el debate de temas inclusivos y
novedosos, textualmente se plantea (CARICOM, 2022a) lo siguiente:

Areas tematicas sugeridas: Varias economias:

Economia azul

Economia verde

Economia naranjat

Economia gig?

NN

Economia digital

El Plan de Accién también contempla las Consultas sobre Competencias
Digitales como un paso fundamental hacia el desarrollo de una estrategia y un
programa de competencias digitales para los ciudadanos de la region
(CARICOM, 2022b).

En julio del 2022 el Grupo de Trabajo de Competencias Digitales de CARICOM
inicia las Consultas virtuales publicas, con el objetivo de recabar perspectivas,
opiniones y sugerencias sobre el desarrollo de un solido programa de
competencias digitales para todos los ciudadanos de la CARICOM; dirigido a

las partes interesadas de diversos sectores, como el sector privado; artistas,

! Modelo productivo donde los bienes y servicios que se comercializan tienen un valor intelectual,
debido a que surgen de las ideas y del conocimiento de sus creadores.

2 Sector laboral en que las personas desempefian trabajos temporales o de manera freelance, en lugar
de tener un empleo a tiempo completo.
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artesanos y animadores; sector de la seguridad; ONG, OSC y cooperativas;
personas con discapacidad; sector de la justicia; educadores, educacion y
desarrollo de recursos humanos; personas mayores; agencias de TIC; jovenes;
agencias de emergencia; organizaciones religiosas; deportes y bienestar;
alcaldes y agencias de gobierno local (AGL); y organizaciones regionales de
CARICOM (CARICOM, 2022b).

En junio del 2023 La Secretaria de la CARICOM (CCS) y la Agencia Caribefa
de Soluciones de Justicia (CAJS) se unen en una importante asociacion
destinada a avanzar en la transformacion digital y mejorar la prestacion de
servicios en la Secretaria con sede en Georgetown (CARICOM, 2023a).

El compromiso conjunto es colaborar para desarrollar iniciativas que impulsen
la transformacion digital mediante la mejora de los sistemas y la capacidad
institucional. La asociacion pretende promover la eficiencia, el ahorro de costes
y la rendicién de cuentas en la administracion regional (CARICOM, 2023a).
Gracias a la adopcién de soluciones digitales, se puede mejorar la eficiencia y
la eficacia administrativas y, en ultima instancia, prestar mejores servicios a la
region. Asi mismo, colaboran en programas técnicos y de desarrollo para
profundizar en el nivel de digitalizacion de la Secretaria (CARICOM, 2023a).
Ademas, sirve de modelo para impulsar un cambio positivo en toda la region.
Aprovecha las tecnologias digitales de probada eficacia de la CAJS y el exitoso
historial de innovacion digital, las instituciones pretenden agilizar los procesos,
mejorar la toma de decisiones y mejorar la prestacion de servicios generales a
los Estados miembros de la CARICOM. EIl objetivo mas amplio es que la
colaboracion fomente una mayor cultura de la innovacion, beneficiando en
ltima instancia a la poblacién de la Comunidad del Caribe (CARICOM, 2023a).
Es un paso importante en los continuos esfuerzos por fomentar la integracion y
el desarrollo regionales a través de la innovacién digital, garantizando su
impacto positivo en la administracion regional y la prestacion de servicios
(CARICOM, 2023a).

CARICOM reconoce la necesidad de dotar a todos los ciudadanos de
competencias digitales adaptables. Los programas de aprendizaje, las
cualificaciones profesionales, la formacién técnica y profesional y las

titulaciones deben ofrecer capacidades digitales generales y especificas que
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apoyen la naturaleza y la demanda cambiantes de las empresas, los
consumidores, los estudiantes y las comunidades (CARICOM, 2021a).

Los gobiernos ven la transformacion digital para cumplir y satisfacer las
expectativas de los clientes, las partes interesadas y los ciudadanos, que han
cambiado, en cuanto a los servicios y los huevos modos de prestacion, que se
pueden exigir a los gobiernos (CARICOM, 2022c).

Ademas, destaca que las tecnologias digitales pueden ayudar a las personas
mayores a mantener una vida sana y productiva (UN, 2022).

El Ex Primer Ministro de Montserrat, Dr. Samuel Joseph ha planteado bien
claro el progreso que los Estados miembros han conseguido en estos dos
altimos afos. Por lo que los gobiernos deben seguir liderando la innovacion. Es
el momento de redisefiar los procesos, compartir informacién, cimentar los
pilares de la economia digital de CARICOM vy transformar para crear las
oportunidades adecuadas para las empresas y ciudadanos. Por esta razon, los
gobiernos tenian que seguir trabajando en varias vias hacia la excelencia
digital, técnica y cientifica. Los gobiernos tenian que ponerse de acuerdo para
avanzar en ambitos como la prestacion de servicios publicos digitales; las
competencias digitales para la mano de obra en general; la infraestructura
digital; la ciberseguridad; y los flujos de datos fiables y seguros. La
transformacion digital va acompafada de retos significativos, los paises deben
considerar sus propios procesos y su capacidad para apoyar el trabajo de otros
Consejos y Organos de la Comunidad del Caribe y tomar decisiones dificiles
para reorganizarnos con rapidez y agilidad (CARICOM, 2022c).

Coincide con las palabras del Sr. Joseph Cox, Subsecretario General de
Integracién Econdmica, Innovacién y Desarrollo de CARICOM, cuando plante6
qgue la capacidad de la Region para analizar y posicionarse en nichos criticos
de las distintas cadenas de valor mundiales es fundamental para avanzar.

Esta podria ser otra oportunidad histérica y un llamamiento a la accion para
trascender realmente el tamafo colectivo y aprovechar la tecnologia tanto en
las dimensiones fisicas —conectividad aérea, terrestre y maritima— como en las

no fisicas —datos, finanzas, capacidades y talento— (CARICOM, 2022c).
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Propuesta de integracion digital del Caribe
Con todos los elementos planteados se puede sintetizar una propuesta de
integracion digital del Caribe, partiendo en primer lugar de la integracion digital
del CARICOM y en segundo lugar la ampliacién con la inclusién de Republica
Dominicana y Cuba.
En este sentido se proponen varias acciones que involucran varios procesos de
generacion e intercambio de datos e informacion mediante TIC, como solucién
inteligente, creando plataformas con la debida estandarizacion,
interoperabilidad, ciberseguridad que garanticen los procesos y relaciones
comerciales, econdmicas y sociales entre los implicados.
Es importante destacar que la estandarizacion requiere acuerdos en un marco
normativo comun, tarea complicada entre diferentes paises. No obstante, el
uso de las TIC puede facilitar el proceso y llevar a un consenso.
La disponibilidad de tecnologias en muy amplia, como la Inteligencia artificial,
internet en la nube, internet de las cosas, impresion 3D, conexion 5G, digital
networking, big data, data analytic, machine learning, deep learning,
blockchain, criptoactivos, marketing digital, metaverso, realidad aumentada y
virtual, FinTech y DiFi como soporte a la exportacion de servicios y como
servicios en si. Se proponen algunas de dichas tecnologias y sus beneficios
especificos.
Desarrollar una plataforma digital de ventanilla Gnica para el comercio exterior
gue incluya a la inversion extranjera para el CARICOM, Republica Dominicana
y Cuba. Esta plataforma totalmente automatizada permitiria la facilitacién del
comercio internacional, la gestion coordinada de fronteras, asegurar la
interoperabilidad entre los sistemas nacionales de aduanas, facilitar el comercio
intra y extra regional, implementar un sistema digital de servicios para la
modernizacién tecnolégica de los procesos y procedimientos sanitarios,
migratorios y aduaneros y poder desarrollar el comercio digital. Asi como, la
debida transparencia, trazabilidad y agilidad, también necesarias para la
atraccion de flujos de capitales. Ademas, cumpliria con el establecimiento de la
Politica Comunitaria de Inversion del CARICOM. Las facilidades de acceso a
esta plataforma podria favorecer la mayor internacionalizacion de las
MIPYMES.
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Desarrollar un sistema regional de servicios digitales de acompafiamiento,
capacitacion, asesoria y busqueda de financiamiento para el fortalecimiento y
la internacionalizacion de las MIPYMES de CARICOM, Republica Dominicana y
Cuba. Ademés, facilitaria el networking entre MIPYMES caribefias y las
posibilidades de creacion de cadenas regionales de valor, principalmente
digitales.

Desarrollar una plataforma regional de comercio digital que permita las
operaciones de comercio internacional B2B, B2C, B2G (se puede valorar
también C2C y B2E). Ademas, la concurrencia de multiples vendedores y
compradores pudiera permitir la realizacion de compras integradas de
diferentes agentes econdmicos y de diferentes paises, respaldadas por
contratos inteligentes, lo que representaria un volumen mucho mayor por
operacion, ganando en economia de escala y condiciones mas ventajosas.
Desarrollar una plataforma digital de servicios financieros para poder aplicar a
nivel comunitario el Acuerdo de Servicios Financieros de CARICOM.
Desarrollar una plataforma para implementar y consolidar el Mercado Regional
de Valores, con la correspondiente interoperabilidad y estandarizacién para
interactuar con otros mercados de valores y potenciar su utilizaciéon y volumen
de operaciones.

Desarrollar una plataforma digital de manejo y negociacién de créditos del
CARICOM, que facilitaria ademas, acordar e implementar una politica conjunta
de reporte y conciliacién de créditos.

Este conjunto de plataformas digitales constituirian una base para avanzar
efectivamente en la implementacion del Mercado Unico CARICOM.

Desarrollar una plataforma regional de telemedicina y salud digital, lo que
permitiria brindar servicios de salud de mayor alcance, en situaciones de
emergencia, en lugares de dificil acceso o donde no hay presencia fisica de
personal sanitario. La experiencia cubana en servicios de salud en otros paises
constituye un valioso aporte. Ademas puede servir como un servicio distintivo
en el turismo en el Caribe.

Desarrollar servicios regionales de educaciéon complementarios de apoyo a la
educacién publica y a la capacitacion en diferentes areas. Simplifica los

procesos y disminuyen los costos al ser mayor el alcance de los servicios.
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Aprovechar la plataforma regional de comercio digital para el proceso de
transicion energética y realizar compras integradas de fuentes renovables
energia, como la fotovoltaica, mucho mas accesible en economia de escala y
asi poder avanzar hacia modificar la matriz de generacion de energia de la
region.

Aprovechar la integracion en cadenas regionales de valor y la digitalizacion
para avanzar en la economia circular en el Caribe, cerrando ciclos entre

diferentes agentes de diferentes paises.

Las plataformas propuestas deberian implementarse con tecnologia
blockchain, Big Data, Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas. La utilizaciéon
de una arquitectura distribuida y no un servidor central, ademas de evitar la
inconveniente determinacion de la localizacion de un servidor central entre
diferentes paises, incorpora los beneficios como la transparencia, trazabilidad,
descentralizacion, respaldo de los datos, simplifica las tareas, elimina la
burocracia y gana en eficiencia de costos. También brinda la posibilidad de la
utilizacion de los criptoactivos y sus implicaciones positivas en las relaciones
financieras entre diferentes actores, sin necesidad de intermediarios.

En el ecosistema comercial y financiero del cual participan bancos,
importadores, exportadores, aseguradoras, organizaciones de comercio y
proveedores de servicios existen varias empresas de blockchain de alcance
mundial (Garcia , 2019).

Una red regional blockchain permitiria llevar un registro de titularidad de
propiedades (mercancias, terrenos, vehiculos) con lo cual seria posible solicitar
préstamos, obtener licencias, vender y rentar facilmente, con registros
confiables y seguros (Garcia , 2019).

Las redes de pago blockchain permitirian el envio inmediato de dinero, sin
intermediarios, acceder a nuevas formas de crédito, financiacién, proveedores,
socios y oportunidades de inversion y las comisiones serian mas economicas
(Garcia , 2019).

La capacidad de procesamiento en la nube, la inteligencia artificial, el Big Data
y el Internet de las Cosas permitirian integrar sistemas, dispositivos, personas y
plataformas para que los procesos regionales sean mas eficientes, agiles,

predecibles, colaborativos y seguros (Garcia , 2019).
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Gracias a la movilidad, el uso de dispositivos inteligentes y a las redes de alta
velocidad se crearian nuevos productos y servicios, facilmente accesibles para
todos los ciudadanos, logrando un alto grado de equidad e inclusion social en
la Region (Garcia , 2019).

La integracion digital del Caribe significaria la creacidon de cadenas digitales
regionales, intensivas en servicios de alta tecnologia y de apoyo al comercio de
bienes intrarregional. Asi el comercio intrarregional de los servicios modernos
gue se suministran por medios digitales y que son intensivos en conocimiento —
telecomunicaciones, informatica, software, finanzas, educacion, salud, servicios
creativos y empresariales- pueden crecer incrementando los intercambios
comerciales en la regién. También, seria una fortaleza para la exportacion de
servicios desde el Caribe a América Latina y el resto del mundo. Facilitaria la
necesaria transformacion digital, aceleraria la implementacién de las Agendas
Digitales nacionales y contribuiria en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030.

Los 15 paises miembros del CARICOM han avanzado en la institucionalizacion
en algunos servicios a nivel de bloque de integracion. Las relaciones son
excelentes con Republica Dominicana y Cuba, constituyen terreno fértil para el
desarrollo de la integracion digital.

Hay potencialidades, aunque son grandes los retos y queda mucho para
desarrollar la integracion digital regional y la exportaciébn de servicios, que
permita impulsar la economia digital en el Caribe.

Las acciones propuestas permitirian una implementacion de plataformas de
integracion digital caribefia, la mayor exportacién de servicios y el desarrollo de
cadenas digitales regionales y de la economia digital con sus tecnologias
asociadas, sentando las bases para un proceso organizado, que contemple la
redistribucién y aprovechamiento de los recursos de los paises de la region,
facilitaria la busqueda de financiamiento para la necesaria inversion
tecnoldgica, estableceria prioridades y sobre todo reduciria las tensiones a lo
interior de las economias domésticas para poder desarrollar nuevos rubros
exportables que aprovechen las potencialidades existentes y permita la

obtencion de mayores ingresos.
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Conclusiones
La experiencia de enfrentamiento y resolucion ante la COVID-19 fue positiva y
puede ser ejemplo del trabajo coordinado.
Los expertos coinciden en la necesidad de avanzar en la integracion.
La integracion digital pudiera funcionar como catalizador en los esfuerzos de
lograr los objetivos y desafios pendientes.
La integracion digital podria ser otra oportunidad y un llamamiento a la acciéon
para trascender realmente el tamafio colectivo y aprovechar la tecnologia tanto
en las dimensiones fisicas, como en las no fisicas de datos, finanzas,
capacidades y talento.
Se cuentan con las pautas metodologicas, de este estudio cientificamente
fundamentado y la propuesta de acciones para desarrollar la integracion digital
del Caribe.
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