P, KONRAD
va 4 ADENAUER
W am STIFTUNG

Preparacion de México para
el comercio digital

Dr. Jorge Méndez Astudillo
Instituto de Investigaciones Econdmicas

Universidad Nacional Autonoma de México

XIl Conferencia REDLAS, Red Latinoamericana y del Caribe para la investigacion en servicios

www.mendez-astudillo.com

https://www.researchgate.net/profile/Jorge-Mendez-Astudillo-2 8 noviembre Ciudad de México. México



Agenda

* Conceptualizacion del proceso del comercio electronico

* Limitantes al desarrollo del comercio electronico

* Disponibilidad de habilidades digitales

* Disponibilidad de métodos de pago digitales (Bancarizacion)
* Propuestas

© Jorge Méndez Astudillo



El comercio electronico

El e-commerce o comercio electronico consiste en la distribucidn, venta,

compra, marketing y suministro de informacion de productos o servicios a
través de Internet.

Visa https://www.visa.com.mx/dirija-su-negocio/pequenas-medianas-empresas/notas-y-recursos/tecnologia/que-es-ecommerce-o-comercio-electronico.htn

El comercio electrénico tiene 7 caracteristicas propias:
« Ubiquidad

« Alcance mundial

« Estandarizacion

« Variedad

* |nteractividad

 Densidad de informacion

« Personalizacion.

Laudon, C. Traver, C. E-commerce: Business, Technology, Society, Second Edition,
Addison Wesley, 2003. ISBN: 0-321-20056
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Habilidades digitales en Mexico

Indice de preparacion para el trabajo. (Habilidades digitales) 2022 por
Salesforce

Workplace Digital Skills Readiness
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https://public.tableau.com/app/profile/salesforceresearch/viz/DigitalSkillsindex/CountryDB
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Workplace Digital Skills Matrix

MORE IMPORTANT

o

o8
O

oNg

FILTER BY
Country

Mexico

Generation

Millennial

IMPORTAMNCE

LESS IMPORTANT

BEGINNER

SKILL LEVEL

Milenials

ADVANCED

Tecnologias para la colaboracion
Tecnologias digitales para la administracién

. Artificizl intelligence

. Coding and zpp development
Collaborstion technology

. Creztive design
Dat= science, DB mgmt, znzlyticzl

. Dats visualization

. Digital dministrative
Digital green/sustainzbility

. Digital marketing

. E-commerce and digital trade
Encryption and cyber security

. Product management technology
Project management technology

Sales technelogy

© Jorge Méndez Astudillo

Workplace Digital Skills Matrix
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Workplace Digital Skills Matrix
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Everyday Digital Skill Levels i fiew Workplace Digital Skill Le

Web navigation

FILTER BY
Country o
Social media ||"~"|E><il:l:l -
Generation
Productivity (Todo) -

program

Work Seniority

(Todo) v
Digital

communication

11%

. Advanced
. ntermediate
Smart

Beginner
technol 16%
TE MNogy
alogds *Pleasze only use 2 filters max at a time
to maintain the integrity of the data
Data analytics 24%
—_
‘4'

¥

Future Career Plans

23% 15%

plan to learn new skills that will help me grow in my current career

plan to stay in my current career without adding new skills

plan to learn new skills that wi

o adifferent career path at my current company or organization

plan to learn new skills that will lead to a different career path outside of my current company or organization



L1: Recursos humanos

* El comercio electronico requiere de recursos humanos calificados
para la operacion de la tecnologia, diseno de la pagina web y
procesamiento del pago.

* Se requiere de usuarios capaces de realizar compras y pedidos en
linea.

* El estudio de Salesforce indica que existen esos recursos humanos
dentro de las generaciones mas jovenes en el pais.

© Jorge Méndez Astudillo



L 2: Bancarizacion en México

Datos de |la encuesta de inclusion financiera del INEGI (ENIF 2021)
muestran que en 2021 el 49.1% de los adultos (entre 18 y 79 anos de
edad) tenian una cuenta bancaria (de ndmina, ahorro, cheques) de los

cuales 42.6 % son mujeres y 56.4 % hombres.

Millones de| Porcentaje Mujeres [Hombres
ANno cuentas |de adultos (%) (%)
2021 41.1 49.1 42.6 56.4
2018 37.3 47.1 45.9 48.5
33.6 44.1 42 46.3

2015
T
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Bancarizacion en México

En el 2021, 32.7 % de los adultos (entre 18 y 79 anos) tenia al menos
una tarjeta de crédito (TDC). El 31.7 % de las mujeres adultas y el
33.8% de los hombres adultos tienen una TDC (ENIF 2021)

Millones de  porcentaje de | Mujeres (%) Hombres(%)
Ano TDC* adultos
2021 27.4 32.7 31.7 33.8
2018 24.6 31.1 292 33.3
2015 22.1 29.1 29 29.1

* TDC = Tarjeta de crédito

© Jorge Méndez Astudillo
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L2. Pagos electronicos

* El comercio electronico requiere de métodos de pagos seguros y
eficientes.

* En México hay la opcion de pagar con otros tipos de pago como
PayPal, depodsito o efectivo en tiendas de conveniencia.

* Las tarjetas de crédito y de débito son comunmente utilizadas en
transacciones electronicas pero el numero de tarjetas disponibles no
cubre al 70 % de |la poblacién adulta.

* Prevalencia del uso de efectivo

© Jorge Méndez Astudillo



3. Infraestructura

* En 2020, habia 80.6 millones de usuarios de internet equivalente al
70.1 % de la poblacién adulta. (INEGI,2020)

 En 2020, habia 86.5 millones de usuarios de teléfonos celulares.
(INEGI, 2020)

* Solo el 12.5 % de la poblacion tiene acceso a conexiones 5G.
(Competitive Intelligence Unit,2023).

* En 2023, 78.28 % de los usuarios de celulares tenia acceso al internet
(Statista, 2023).

© Jorge Méndez Astudillo



Investigaciones a futuro

* Distribucion especial de las habilidades digitales disponibles en el
mercado laboral de México. éHay igualdad de expertos en todos los
estados del pais?

e Razones por las cuales hay una gran cantidad de personas sin servicios
bancarios. éDecision propia?éDisponibilidad de la infraestructura
financiera?

© Jorge Méndez Astudillo



Discusion recursos humanos

* Es imperativo formar los recursos humanos especializados en analisis
de datos, Big Data, marketing digital, ciberseguridad.

* La formacion de recursos humanos implica la inclusion de materias de
matematicas, computacion, y ciencias desde temprana edad

* Los recursos humanos deben estar disponibles para las PYMES.

© Jorge Méndez Astudillo



Discusion Bancarizacion

* El impulso de la digitalizacion en el comercio (e-commerce) requiere de
una mayor bancarizacion.

* Una limitante a la bancarizacién son las Cuotas de Intercambio (Cl) que
encarecen el pago electronico.

* El uso de TDC puede generar Cl de hasta el 1.91% del monto total del pago
gue se esta realizando.

* El uso de TDD puede generar Cl de hasta el 1.15% del monto total del pago
gue se esta realizando, sin que el cobro por dicho concepto pueda exceder
de $13.50.

e En Europa la Cl para TDC es maximo 0.3% del monto del pago y para TDD
esde 0.2 %

© Jorge Méndez Astudillo



Final de la presentacion

Muchas gracias

¢ Dudas ?

Jmendez.astu@comunidad.unam.mx

© 2023 Jorge Méndez Astudillo
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