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El comercio electronico al nivel global
5.7 trillones de dolares

+8.9% versus 2022

19.5% del canal minorista
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Crecimiento ventas valor anual
comercio electronico canal minorista México

2017-2022 : 35%

Fuente : Emarketer Junio 2022 \/



Retail Ecommerce Sales Growth Worldwide, by
Region, 2023
% change

Middle East and Africa 16.0%

Latin America 14.3%

Southeast Asia 13.5%

Asia-Pacific 9.5%

North America 9.4%

Central and Eastern Europe 7.3%

3.0% Western Europe

Worldwide 8.9%

Note: includes products or services ordered using the internet, regardless of the method of
payment or fulfillment; excludes travel and event tickets, payments such as bill pay, taxes, or
money transfers, food services and drinking place sales, gambling and other vice goods
sales; Southeast Asia is a subset of Asia-Pacific and the Southeast Asia figures are also
included in the Asia-Pacific totals

Source: Insider Intelligence | eMarketer, June 2023

282565 Insider Intelligence | eMarketer

América Latina
mantiene alto crecimiento en
ecommerce a nivel global.

¢ Serd la segunda regidon de mas rapido crecimiento en
comercio electrdnico este afio, solo detras de
Oriente Medio y Africa por 1.7 puntos porcentuales.

¢ Es una de las dos Unicas regiones que
experimentaran crecimiento de dos digitos en
ecommerce hasta 2027.

® En 2026, América Latina recuperard su posicion
como el mercado de ecommerce de mas rapido
crecimiento a nivel mundial, manteniendo el primer
puesto en el ranking hasta 2027.
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EL POTENCIAL ENORME DEL COMERCIO ELECTRONICO

LOS RETOS LOS FACTORES AFAVOR

z « El aumento de la penetracion de internet

INCLUSION
FINANCIERA « Mas penetracion en los niveles socioeconémicos bajos
o Crecimiento del m-commerce

« Mejor manejo de la omnicanalidad

LOGISTICA

o Desarrollo del Social commerce

o Mas frecuencia de compra

CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR

« Nuevas categorias ganando relevancia
« Opciones mas amplias de métodos de pago

« La mejora de los servicios como la logistica

PYMES

« Desarrollo del comercio electrénico en zonas rurales
« Crossborder ecommerce
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EL POTENCIAL ENORME DEL COMERCIO ELECTRONICO
T

Venta en marketplace crossborder

j Capacitacién

Evangelizacion
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LA OPORTUNIDAD
DEL COMERCIO ELECTRONICO
TRANSFRONTERIZO
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Es lo que representara

el comercio electronico
transfronterizo de todas las
ventas al nivel global

a final de 2023
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Un potencial enorme &
para el crossborder ecommerce
en todo el mundo
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Compra en linea en Sitios Internacionales

7 de cada 10 compradores digitales
compran en sitios internacionales
con envio a México, principalmente
de Norte América y Asia.

Europa
Norte 6%
América Asia
65% 57%
Latinoaméric
a
12%

Estudio de Venta Online 2022
Y

32% 3 de cada 10 compradores que adquirieron productos en
sitios internacionales, indicaron haber comprado articulo de

Moda principalmente, seguido de Belleza y Cuidado personal
y articulos electronicos.
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Decoracién del hogar

P. sQué categorias de productos compras en sitios internacionales que realizan envios a México? (ej. Wish.com, aliexpress.com,
amazon.com (EUA) vs amazon.com.mx). Base Comprador Digital = 906. / / De las compras realizadas a través de sitios web de otro
paises, ¢de qué regiones del mundo eran? Base Comprador Cross Border = 635.
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Un potencial enorme para el crossborder
ecommerce en todo el mundo
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El 60% de las ventas

de vendedores mexicanos en eBay
se realizan en Estados Unidos



MUCHAS VENTAJAS

Vender en linea de forma cross-border, es decir, expandirse a mercados internacionales a
través del comercio electrénico, ofrece varias ventajas significativas:

e Acceso a un mercado global

* Mayor potencial de crecimiento

» Diversificacidon de riesgos

* Aprovechamiento de ventajas competitivas

* Flexibilidad y adaptabilidad

Menores barreras de entrada

Reduccion de costos operativos
Aprovechamiento de herramientas digitales
Aprendizaje y crecimiento

Potencial para construir una marca global
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AamMVE gsicsisnmedeana tener desconccimieno [NNSSSIRSNN /.
~ sobre la venta en linea °
I.a s ba rre ra s q ue No tener personal capacitado n 36%
f t I d para operar eCommerce °
No tener un equipo dedicado a eCommerce n 29%
p No tener capital para invertir en eCommerce - 26%
31 NO vende por Internet No conocer a los actores clave para 559
o o implementar la venta en linea ©
No cuento con aliados estratégicos para - 25
desarrollar la venta en linea °
Las principales barreras que siguen Los costos logisticos son altos / Superan el - 18%
. - p precio de mi producto
impidiendo que mas PyMEs vendan en
linea se enfocan en desconocimiento, Los costos de implementar - 14%
falta de capacitacion para operar el e Vet E INCE! e [PEEEan elies
Congl digital y la falta de equipo No quiero arriesgarme tener fraudes . 10%
dedicado a eCommerce. electronicos
No lo necesito / No es necesario l 7%
0% 20% 40% 60%

@1 P. ¢Qué factores ha provocado que tu empresa no venda en linea? *Pregunta Nueva. Base 2021 = 212

México



LOS RETOS A SUPERAR

Vender en linea de forma cross-border, es decir, expandirse a mercados internacionales a
través del comercio electrénico, ofrece varias ventajas significativas:

« Normativas y Regulaciones Aduaneras + Pagos Internacionales

+ Cuestiones Fiscales + Servicio al Cliente

- Diferencias Culturales y barreras del idioma + Gestion de la Cadena de Suministro
* Logistica Internacional + Competencia Local e Internacional
 Proteccién de Datos + Estrategia de Precios
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Una colaboracion publico-privada,
empresas y Autoridades,
socios en el fomento de un ecosistema
acogedor para las MiPyMEs



4 EJES DE POLITICA PUBLICA PARA APOYAR AL
DESAROLLO DE LAS PYMES

~ PAGOS SEGUROS,
AGILES Y SIN FRICCION

UN SISTEMA LOGISTICO
EFICIENTE

INSTRUMENTOS DE
FINANCIACION

CAPACITACION

El libre acceso a la infraestructura de pagos
La interoperabilidad de los distintos sistemas de pagos

La seguridad y prevencion de fraudes

Transparencia, claridad en las re,gulaciones, certeza juridica, permanencia regulatoria y coordinacion
entre autoridades

Eficiencia en los trémites transfronterizos y de ultima milla, aumentar despacho simplificado y disefiar
una politica para retornos.

Desarrollo de una infraestructura basica en zonas rurales

Procesos aduaneros eficientes

Carecen de las herramientas internas para la correcta utilizacion de las facilidades financieras
Facilitar el uso de firmas electrénicas (reemplqzo de firmas fisicas)

Mejorar la disponibilidad y la calidad de la informacién publica para que terceros puedan acceder a la
data para toma de decision,

la formalizacién, para la creacién de historial crediticio, y la disponibilidad de esa informacion

Campanas de evangelizacion

Programas de colaboracién entre el Sector Publico y la iniciativa privada
Mejor coordinacién entre todas las iniciativas

Programas de incentivos a las Pymes
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Tu plataforma
para aprender
a vender en linea
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