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► El trabajo que presentamos a continuación es la actualización de la investigación

► realizada en el año 2018 por la Universidad Americana de Panamá (UAM) y la

► Universidad Internacional San Isidro Labrador de Costa Rica (UISIL), en el marco de 
cooperación entre ambas y presenta los antecedentes de dicha investigación, los 
objetivos ajustados a la presente actualización, así como también la justificación y 
metodología que utilizaremos y los principales resultados de la investigación.

► Se presenta el estado de las situaciones investigadas en el estudio del puesto fronterizo 
4 años después y el Programa de Integración Logístico Aduanero así como sus planes a 
corto y mediano plazo, el avance de la implementación de las Aduanas Yuxtapuestas en 
ambos países entre otros hallazgos, información brindada por personal de la Autoridad 
Nacional de Aduanas.

Introducción



 

 

 

 

 

  

 

► El presente trabajo de investigación surge del interés de la autora por actualizar, el

► trabajo estadístico realizado en el año 2018, para la Universidad Americana con sede 
en la República de Panamá (UAM), la cual tenía buenas relaciones con la Universidad 
Internacional de México San Isidro labrador de Costa Rica, el trabajo denominado en 
su momento, Unión aduanera de América Central, el caso de Panamá y Costa Rica, 
para una plena integración económica, se centraba en la situación legal y operativa de 
las respectivas aduanas entre estos países, específicamente en Paso Canoas.

► Es a partir de este contacto y convivencia entre las partes, no solo a nivel de las

► Instituciones a cargo de la investigación, sino a nivel de ambas naciones es que surge 
la interrogante del por qué no se ha podido consolidar una relación más estrecha, que 
permita un intercambio comercial, cultural y social que impulse mayores beneficios 
para los habitantes panameños y costarricenses.

► Considerando que el ambiente es propicio para que se dé un paso adelante en este 
sentido, es que se plantea la necesidad de investigar las barreras que a la fecha han 
detenido el avance en esta integración, necesaria para la consolidación definitiva de 
un intercambio que permita generar mayores beneficios mutuos.



 

 

 

 

 

  

 

► Las uniones comerciales entre países generan un gran potencial para el desarrollo 
socioeconómico, que con un adecuado aprovechamiento de los factores que 
impulsen el crecimiento en las diversas áreas comerciales, produciría un 
dinamismo en la economía y por ende reduciría la pobreza mejorando la calidad 
de vida de los ciudadanos. 

► Las ventajas más significativas que se obtienen son:

►  Reforzar la estabilidad macroeconómica 

► incrementar las exportaciones e importaciones

► diversificar mercados

► reforzar la seguridad jurídica

► facilitar las reglas en el comercio internacional, y

► la generación de más empleos con mejor remuneración. 



 

 

 

 

 

  

 

► En el estudio original el problema principal era la percepción de lo complejo y 
confusos de los trámites en aduana, específicamente en el recinto de Paso Canoas, 
percibida por todos los actores que intervenían en los mismos, desde los aspectos 
físicos, los formularios, plazos de espera más largos para el paso de la mercancía y de 
los transportistas.

► Esta situación llevo al equipo de las universidades a desarrollar el trabajo que hoy 
damos seguimiento, de manera que el trabajo de extensión no quede como un 
documento más, sino que se convierta en acciones concretas y redunden directamente 
en los procesos de la aduana de paso Canoas. 

► Podemos aportar un tópico mas a esta actualización como lo es el comercio 
electrónico, impulsado por la pandemia.

►  



 Objetivos

► General

► 1. Analizar la unión aduanera de América Central desde el punto de vista normativo,  en el 
caso de Panamá y Costa Rica, para una plena integración económica y la inclusión de la 
tecnología en los trámites aduaneros a agosto 2023.

►  

► Específicos

► 1. Identificar las principales modificaciones en el uso de la tecnología en los 
procedimientos aduaneros, para la agilización de los servicios aduaneros y el trasiego de 
mercancías entre Costa Rica y Panamá, en el punto fronterizo de Paso Canoas en la 
actualidad.

► 2. Analizar la Balanza Comercial de Panamá, para identificar las principales mercancías 
que se movilizan en el puesto aduanal de Paso Canoas en los años 2017 a 2021 y el peso 
que este recinto tiene dentro de todos los localizados en la Provincia de Chiriquí.

►  3. Analizar la relevancia de introducir, la pregunta en la Declaración Única 
Centroamericana (DUCA) si la mercancía fue pedida por el cliente en línea.



Marco Metodológico

► Tipo de Estudio

► estudio de caso

► Población de estudio

► Tomando en cuenta que puede 
comerciarse todo tipo de mercancía 
por los recintos aduanales de Chiriquí, 
la población en estudio es el Código 
Armonizado de mercancías.

► Variables de estudio a considerar:

►Años

►Mes

►País

►Vía de entrada/salida

►Arancel

Tipos de variables
Tenemos variables cuantitativas como los son EL CIF 
y el FOB, así como cualitativas, que es la 
descripción de la mercancía.
Alcance del Estudio
Geográfico:
El estudio se limitará a la aduana limítrofes entre 
Costa Rica y Panamá en el área de paso Canoas.
Temporal



. Resultados Actuales
► Identificar las principales modificaciones en el uso de la tecnología en los procedimientos aduaneros, para la agilización de los 

servicios aduaneros y el trasiego de mercancías entre Costa Rica y Panamá, en el punto fronterizo de Paso Canoas en la actualidad.

►  De las entrevistas a expertos en procesos aduanales de la Autoridad Nacional de Aduanas, como la Lic. Marisol Bartnes Gerentes de 
Procesos del Programa de Integración Logística Aduanera (PILA) y el Subdirector General de Logística Lic. Juan Pablo García, 
conocimos de primera mano los cambios introducidos en el recinto aduanal de paso Canoas tales como:

► La implementación del proyecto financiado por el BID Programa de Integración Logística Aduanera (PILA) que tiene 3 Componentes:

► 1. Inversiones en Infraestructuras y equipamiento.

► 2. Proceso de Control Fiscal y parafiscal eficientes y efectivos.

► 3. Mejoramiento Urbano y Planificación Territorial.

►  

► El objetivo del programa es contribuir a la mejora del sector logístico de Panamá mediante la modernización de procesos, 
tecnología, infraestructura y equipos de control fiscal y parafiscal, asegurando la trazabilidad en las rutas fiscales de Panamá.

► Los objetivos específicos son: (i) mejorar la eficiencia operativa de los pasos de frontera, a través de la reducción de los costos 
operativos y de tiempos en los procesos de control de personas y mercancías; (ii) optimizar la eficacia de la gestión aduanera 
multimodal; (iii) incrementar las capacidades institucionales para atender los casos de victimización contra grupos vulnerables en los 
pasos de frontera; (iv) mejorar la percepción de la calidad de los servicios públicos en los pasos de frontera ;y (v) promover la 
gestión ordenada del uso del suelo en las comunidades aledañas al paso de frontera

►  De estas entrevistas a los expertos de aduanas conocimos los cambios introducidos por el PILA que van directamente hacia las 
instalaciones físicas del reciento y a la implementación de tecnología:

► Seguimiento de mercancía como Radio frecuencias de identificación (RFID) 

► Cámaras en el área.

► Otras de seguridad del área por ser fronteriza con el país hermano, objeto de este estudio. 



► Podemos mencionar que los objetivos planteados en el estudio original en cuanto a las 
mejoras de los procesos están en vías de lograrse efectivamente a través de este programa 
y los especialistas expresaron firmemente que no observan que el comercio electrónico 
haya incidido en el movimiento de mercancía en el recinto de Paso Canoas., por ser dicho 
movimiento regular en puestos fronterizos entre países que se podría denominar 
doméstico, entre los residentes habituales del área, visitantes regulares y turistas y en los 
últimos años un aumento exponencial de migrantes provenientes de distintos países, que 
pernoctan por semanas y meses en el territorio de Panamá, al punto que es tema de 
abordaje de instituciones y de autoridades propias del tema, como la Oficina Nacional de 
Migración, Ministerio de Salud, Autoridad de Turismo de Panamá, Policía Nacional y 
Organismos Internacionales de Derechos Humanos como Cruz Roja Internacional, 
Organización Internacional para la Migración, el Fondo de Naciones Unidas para la 
Infancia, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

► Y no confirman la primera premisa de la actualización de esta investigación.

► Antes de continuar con el siguiente objetivo de estudio, exploramos las páginas 
electrónicas de la Autoridad Nacional de Aduanas de Panamá, la cual tiene el Sistema de 
Seguimiento de Aduanas, el cual brinda información de todas la mercancía que ingresa y 
sale del país, por año, pero no cuenta con estadísticas en la misma y la Asociación 
Panameña de Exportadores, brinda información para exportar, la normativa y un listado 
actualizado de empresas exportando pero tampoco posee estadísticas en su contenido.

► Con pesar mencionamos que a pesar de haber llamado en múltiples ocasiones y enviado en 
igual cantidad el cuestionario guía a las agencias de aduanas en la Provincia de Chiriquí no 
contestaron el instrumento enviado.



2., Analizar la Balanza Comercial de 
Panamá
► Para identificar las principales mercancías que se movilizan en el puesto aduanal 

de Paso Canoas en los años 2017 a 2021 y el peso que este recinto tiene dentro de 
todos los localizados en la Provincia de Chiriquí.

► De el análisis de la Balanza Comercial de Panamá con Costa Rica, hallamos lo 
siguiente: 

► Lo primero que debemos mencionar de estos análisis es que todos los anos la 
estructura tanto de las importaciones como de las exportaciones Cuadros 1 y 2, 
sufren cambios en cuanto al tipo de mercancía y el volumen de esta, pudimos 
detectar que la mercancía que mantiene su lugar de las principales mercaderías 
que se movilizan por paso Canoas son los medicamentos para uso humanos y 
aparece en la lista algunos años los medicamentos para uso veterinario, pero 
perdiendo presencia en algunos. 

► Como segundo hallazgo también podemos señalar que el recinto de Paso Canoas 
representa menos del 10% de todas las importaciones de mercancías, esto 









Conclusiones

► Los cambios introducidos en el recinto de Paso Canoas gracias al PILA financiado por 
un organismo internacional son prueba de la fuerza que tiene la investigación en la 
política y que creando sinergias gobierno, academia y organismos puede desarrollar 
políticas efectivas y operativas requeridas en beneficio de la comunidad y empresas 
en general.

► La incursión en la investigación cualitativa y mixta brinda mayor información al 
tema objeto de estudio que muchas veces que limitado en estudios netamente 
cuantitativos en los que se pierde la riqueza de la información colecta en el 
desarrollo del trabajo

► Un trabajo inédito abre la puerta a otras investigaciones que arrojen mayor luz 
sobre temas sustanciales que gracias a las alianzas como REDLAS permiten la 
multiplicación del conocimiento

►  

►
 





► Gracias

► A la orden para sus preguntas…


